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Capitolato Speciale 
(A l l egato  1 a l  Di sc ip l i nare d i  Gara )   A)  OGGETTO DELL’APPALTO Oggetto del presente appalto è l ’a f f idamento del Servizio di manutenzione e ass istenza tecnica “Ful l  Risk” (tubo radiogeno compreso) del le seguenti apparecchiatura G.E. Medical  Systems:  

•  TAC mod. Lightspeed VCT Std Cardio 64 S l ices instal lata e funzionante presso i l  P.O. di  Belcol le .  
•  TAC mod. Lightspeed 16 Advantage insta l lata e funzionante presso i l  P.O. d i Belcol le .  
•  TAC mod. Lightspeed 16 VFX instal lata e funzionante presso i l  P.O. di Tarquin ia.  
•  TAC mod. Lightspeed Ultra Advantage insta l lata e funzionante presso i l  P .O. d i Acquapendente.  
•  TAC mod. Brightspeed Select instal lata e funzionante presso la U.O. Radioterapia del  P.O. di Belcol le.  
•  TAC mod. Brightspeed El ite 16 strat i insta l lata e funzionante presso i l  P.O. di Civita Caste l lana a far data dal 15/09/2017 (in garanzia fino al 14/09/2019)  B)  DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Le caratterist iche tecniche del Servizio, sono le seguenti :  
�  le esecuzioni del le manutenzioni prevent ive comprensive dei  control l i  di s icurezza elettr ica secondo le norme CEI e secondo la periodicità e i  protocol l i  ind icat i nel manuale del le apparecchiature;  
�  esecuzione, a lmeno due volte a l l ’anno, del control lo di  qual ità di  ogni s ingola attrezzatura comprovato da un documento che ne accert i lo standard qual itat ivo del la medesima;  
�  esecuzione di tutte le az ioni conseguenti a eventual i  avvis i  di sicurezza e procedure di  Field Maintenance Instruct ions in ambito di sicurezza e/o funzional ità emessi dal  produttore;  
�  numero i l l imitato di chiamate per la manutenzione corrett iva nonché tutte le operazioni necessarie al riprist ino del funzionamento del la apparecchiatura e relat ive componenti ,  in seguito a segnalaz ione di malfunzionamenti o rotture avvenute durante i l  normale ut i l izzo, esclusi i  danni derivanti da incuria e/o uso impropri .  Gli  interventi di  



                     riparazione dovranno avvenire a lmeno entro le 8 ore lavorat ive dal l ’ora di segnalazione del guasto da parte del l ’U.O. ut i l izzatr ice del l ’apparecchiatura.  I l  s ingolo tempo di  fermo macchina non potrà superare i  10gg. lavorat ivi complessivi consecutivi (comprensiv i del le manutenzioni preventive ,  dei control l i  d i qual i tà e del le veri f iche di sicurezza);  
�  dovranno essere previst i  interventi su chiamata per ass istenza appl icat iva c l in ica nel la  misura d i almeno 1 giorno all’anno  per apparecchiatura;  
�  presenza di una struttura centra l izzata di  supporto tecnico, cost ituita da personale specia l izzato in grado di ricevere richieste di ass istenza telefonica , ef fettuare anal is i  del le problematiche e fornire supporto telefonico ag l i  ut i l izzatori del le apparecchiature. Tale servizio dovrà essere garantito a lmeno dal lunedì al venerdì dal le ore 8.00 al le ore 18.00 ed in l ingua ita l iana;  
�  fornitura, a t itolo gratuito, del l ’aggiornamento hardware e software per evitare problemi di obsolescenza, secondo le indicazioni del produttore;  
�  ogni necessaria assistenza, compresa la eventuale messa a disposizione di mezzi tecnic i necessari ,  per la esecuzione congiunta con i responsabi l i  del la ASL di Viterbo (Servizio  di Ingegneria Cl inica e Fis ica Sanitaria) al le prove di accettazione di cui al l ’art .  8 del D.Lgs. n . 187/2000 e relat ivo a l legatoV; 
�  nel corso del l ’esecuzione del serviz io, deve essere svolto anche un serviz io di teleass istenza tramite connessione remota via Wan per l ’esecuzione di control lo  proatt ivi ,  diagnosi remota dei guast i e riparazione di eventual i  problemi del software, se prevista dal costruttore La modal ità di funzionamento dovrà essere conforme a quanto previsto dal costruttore, dovrà r ispettare g l i  standard def in it i  da l la ASL di Viterbo per l ’accesso in remoto al la rete tramite detta infrastruttura l ’appaltatore garantirà anche i l  costante control lo ed aggiornamento dei software antivirus instal lat i  da l costruttore;  
�  tutt i  i  r icambi saranno inclus i ,  così come saranno inclusi tutt i  gl i  eventual i  material i  usurabi l i  ( f i l t ri ,  batterie, lampade, part i  non monouso, k it  di manutenzione, cavi ,  eventuale materiale di cal ibrazione,  tubo radiogeno, etc…); le part i  di ricambio dovranno essere orig inal i  e marchiate CE; 
�  sarà inclusa ogni spesa per i l  personale tecnico dedicato (a lmeno n. 2 tecnici) ,  che dovrà essere qual i f icato e formato special ist icamente (con idonea e comprovabi le capacità tecnica e profess ionale) ,  per operare sul le apparecchiature oggetto del la presente indagine, al  f ine d i garantire la massima af f idabi l ità ed i l  mantenimento dei requis it i  essenzial i  per quanto att iene le caratterist iche di sicurezza e di prestazione (secondo la dirett iva CEE 93/42 e s.m. i) ;  



                     
�  sarà inclusa ogni spesa per l ’aggiornamento al personale ut i l izzatore a al personale tecnico del la ASL di V iterbo.   C) MANUTENZIONE CORRETTIVA L’intervento di manutenzione corrett iva v iene richiesto per ricondurre l ’apparecchiatura nel le normal i condizioni di operat ività specif icate dal produttore. Qualora la r iparazione abbia comportato la sost ituzione di part i importanti ,  la dit ta dovrà veri f icarne le condizioni general i  di  funzional ità e d i s icurezza, secondo le d isposizioni di legge. La relat iva documentazione sarà lasciata a l Serviz io di Ingegneria Clin ica/Unità Operat iva interessata unitamente al rapporto di lavoro.  Modalità d’intervento:  1.  Apparecchiatura con “part i accessorie guaste” ma in grado di erogare prestaz ioni in condizioni di oggett iva sicurezza:  
-  L’intervento va preventivamente concordato per essere eseguito, in l inea di  massima, non oltre tre giorni  lavorat iv i dal la chiamata, te lefonica o a mezzo fax.  
-  Ai f ini del la valutazione del tempo di fermo macchina, sarà considerata la sola durata del l ’ intervento per i l  r ipr ist ino del l ’apparecchiatura: farà fede l ’orario (di  inizio e f ine lavoro) riportato su apposito registro e sul  rapporto tecnico sottoscritto da questo Serviz io/Unità Operat iva interessata.   2.  Apparecchiatura ferma: L’ intervento dovrà avvenire i l  più rapidamente possibi le e, comunque, non oltre le otto ore  lavorat ive dal la chiamata. Per tempo di risposta s i  intende i l  tempo intercorrente tra la ns. ch iamata e l ’arrivo del Vs. tecnico sul posto di lavoro; farà fede l ’orario di  inizio lavoro riportato sul rapporto tecnico sottoscritto da questo Serviz io.  I l  tempo di fermo macchina, in questo caso, si  calcola a part ire dal la r ich iesta d’ intervento (registrata a l n.  Verde, fax,  etc .)  f ino al  completo riprist ino del le normali  condizioni di lavoro del l ’apparecchiatura. Farà fede l ’ora del la chiamata per l ’ in iz io del  fermo e l ’orario di f ine lavoro posto sul rapporto tecnico sottoscritto da questo Servizio ed anche su apposito registro.   D) TEMPO DI FERMO MACCHINA I l  tempo totale di fermo macchina non dovrà superare i l  8% del le ore lavorat ive nel l ’anno. Tale tempo sarà calcolato a l termine del periodo contrattuale e r isu lterà dal la somma dei 



                     singol i  tempi di fermo macchina,  fatto sa lvo quanto indicato nei punti success iv i .  Saranno tuttavia possib i l i  veri f iche di monitoraggio anticipate .  Per quanto att iene i s ingol i  tempi d i fermo macchina, s i  precisa che i l  numero massimo di giornate di indisponib i l ità consecut ive ( Ic) è f issato pari a 10 (dieci)  g iorni lavorat ivi per tutte quel le apparecchiature prive d i back up e/o i l  cui fermo causa un signif icat ivo disserviz io al reparto ut i l izzatore.  Si specif ica che una giornata nel la quale l ’ indisponibi l ità superi  le  4 (quattro) ore lavorat ive , v iene calcolata come giornata intera.   E) MANUTENZIONE PROGRAMMATA Contestualmente al la  st ipula del contratto vanno assicurate e speci f icate per ciascuna apparecchiatura:  
•  I l  numero del le v is ite preventive 
•  Le ore di fermo previste per c iascuna v is ita 
•  I l  ca lendario degl i  interventi per i l  periodo contrattuale 
•  L’elenco del le operazioni previste (scheda d i manutenzione, da fornire)  
•  L’effettuazione del control lo del la qual ità e del la funzional ità (secondo le indicazioni del  costruttore) e quel le per la s icurezza elettrica (secondo le prescrizioni normative, e comunque a lmeno una per ogni anno). La documentazione prodotta (scheda tecnica, di sicurezza e funzional ità) di ogni  s ingolo intervento va consegnata a l Serviz io d i  Ingegneria Clinica/Unità Operat iva interessata.  Al f ine d i adempiere a quanto sopra riportato la Ditta aggiudicatar ia dovrà def inire entro 30 giorni dal l ’agg iudicazione ed entro i l  mese di Gennaio di ogni  anno, un calendario di intervent i (manutenzione preventiva , control l i  funzional i ,  veri f iche di sicurezza elettrica) ,  concordandolo con i l  personale dei repart i interessat i e con l ’U.O. di Ingegneria Clin ica.  Tale p iano, per garant ire una adeguata periodicità dei control l i ,  dovrà tenere conto del le indicazioni del costruttore e degl i  interventi g ià ef fettuat i in precedenza. Le date di esecuzione degl i  interventi potranno avere una tol leranza non superiore a +/- 15 giorni  rispetto a l le scadenze previste. Le manutenzioni programmate (manutenzione prevent iva,  control l i  funzional i ,  veri f iche di s icurezza e lettrica) dovranno essere ef fettuate secondo i l  piano suddetto; ogni  var iazione del programma dovrà essere comunicata al la U.O.C. Ingegneria Clinica e ai referenti dei repart i .  I l  tempo di  fermo previsto per la manutenzione programmata non v iene conteggiata ai f ini del fermo macchina.     



                     F) PERIODO DI PROVA La Ditta aggiudicatar ia dovrà effettuare un periodo di  prova d i  mesi tre (3) decorrenti dal la data d i ef fett ivo avvio del servizio . Detto periodo è incluso nel la durata contrattuale compless ivamente stabi l ita in 12 (dodic i)  mesi .  Trascorso ta le termine, i l  periodo di prova si intende superato se non sia intervenuta comunicazione da parte del la ASL.  In caso di es ito negat ivo, i l  DEC predisporrà apposita relaz ione nel la quale saranno evidenziate le ragioni  e gl i  elementi comprovanti la non accettabi l ità del servizio reso,  previa contestaz ione in contraddittorio del le cause del l ’ inadeguatezza del serviz io offerto, a seguito del la quale si  provvederà a comunicare tale circostanza al la società entro i success iv i 20 giorni dal la data d i scadenza del periodo di prova di detto servizio e i l  contratto si intenderà riso lto, a i sensi del l ’art .  1456 cc.  In tal caso resta ferma la facoltà del la ASL di af f idare i l  serviz io al la ditta che ha presentato, in sede di gara, la seconda offerta più conveniente.  In caso di esito negat ivo al la società non sarà riconosciuto a lcun indennizzo, eccezion fatta per i  pagamenti del serviz io effettuato regolarmente durante i l  periodo di prova.  Al f ine d i veri f icare la p iena idoneità del servizio reso, la ditta agg iudicatar ia dovrà effettuare la prima manutenzione entro i l  pr imo mese di avvio del servizio .  A Parziale r istoro del le spese sostenute e dei danni pat it i ,  l ’azienda appaltante s i riserva la facoltà d i incamerare i l  deposito cauzionale orig inariamente versato dal l ’aggiudicatar io, ferma e impregiudicata ogni eventuale ed ulteriore azione risarcitoria . L’aggiudicatario sarà tenuto, in ogni caso, a garant ire la prosecuzione del serviz io s ino al subentro del nuovo soggetto.   G) DOCUMENTAZIONE La ditta s i  impegna a col laborare con i l  Serviz io di Ingegneria Clinica per r icost itu ire , per ogni apparecchiatura,  la documentazione eventualmente mancante (manual i  d’uso, di manutenzione, schemi elettr ic i) .  Per ogni apparecchiatura, inoltre, dovrà essere fornita una scheda specif ica nel la quale sarà riportata la procedura d’uso suddivisa in fasi ,  e per ogni  fase indicato l ’eventuale r ischio , sia per l ’operatore che per i l  paziente, e le misure adottate o che occorre adottare. (D.Lgs. 81/08 e ss .mm.i i)    H) INVARIABILITA’ DEI PREZZI La Ditta si  impegna a mantenere i prezzi f i ssi  ed invariat i  per tutta la durata del contratto.  OSSERVAZIONI:_____________________________________________________________________________________________________________________________



                     __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  Ai sensi e per gl i  ef fett i  degl i  art .  1341 e 1342 del Codice Civi le la ditta ………………... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  in persona di . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ,  dich iarandole p ienamente conformi al la propria volontà, approva i l  presente capitolato specia le di cui al le lettere A, B, C, D, E, F , G, H.   Data __________________    Per la ditta _________________          (Timbro e f irma leggibi le)  


