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VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
scannerizzazione ricette
Orientamento specifico ambulatoriali nel P.O.C.
Aree Centrali A.C.C.S.1. dell'attivita per programma RECUP
attivita medici specialisti
Orientamento specifico ambulatoriali: produzione
A.C.C.S.1. dell'attivita report trimestrali
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
A.C.C.S.I. percepita Strategica entro il:
monitoraggio congruita
spesa strutture
provvisoriamente
accreditate con budget
regionali: produzione
A.C.C.S.I. report trimestrali
riallineamento criteri di
accesso ai trattamenti
Orientamento specifico riabilitativi: produzione
A.C.C.S.1. dell'attivita report semestrali
collaborazione nella
Questionario sulla qualita predisposizione del
A.C.C.S.I. percepita questionario e testatura:

ACQUISIZIONE E GESTIONE
GIURIDICO-ECONOMICA DELLE
RISORSE UMANE

Orientamento specifico
dell'attivita

attivazione regolamento
Sistema Premiante anno
2012:

ACQUISIZIONE E GESTIONE
GIURIDICO-ECONOMICA DELLE
RISORSE UMANE

Orientamento specifico
dell'attivita

applicazione Piano di
Rientro all'acquisto
prestazioni: presentazione
relazione finale

ACQUISIZIONE E GESTIONE
GIURIDICO-ECONOMICA DELLE
RISORSE UMANE

Orientamento specifico
dell'attivita

applicazione Atto
Aziendale: pesature
incarichi, revisione
contratti e fondi:
presentazione relazione
finale

ACQUISIZIONE E GESTIONE
GIURIDICO-ECONOMICA DELLE
RISORSE UMANE

Questionario sulla qualita
percepita

collaborazione nella
predisposizione del
questionario e testatura:

ACQUISIZIONE E GESTIONE
GIURIDICO-ECONOMICA DELLE
RISORSE UMANE

Orientamento specifico
dell'attivita

completamento dei
processi amministrativi nel
rispetto dei tempi previsti:
presentazione relazione
finale

ACQUISIZIONE E GESTIONE
GIURIDICO-ECONOMICA DELLE
RISORSE UMANE

Orientamento specifico
dell'attivita

predisposizione
regolamento ALPI:

ACQUISIZIONE E GESTIONE
GIURIDICO-ECONOMICA DELLE
RISORSE UMANE

Orientamento specifico
dell'attivita

garanzia di risposta alle
richieste delle Regione
Lazio ed O0.VV. entro i
tempi stabiliti:

AFFARI LEGALI

Orientamento specifico
dell'attivita

snellimento del
procedimento
amministrativo:
inserimento pratiche anno
1998 nel sistema
informatico
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Orientamento specifico

efficace utilizzo delle
risorse: riduzione ricorso
ad incarichi ed avvocati

AFFARI LEGALI dell'attivita esterni 1
collaborazione nella
Questionario sulla qualita predisposizione del
AFFARI LEGALI percepita questionario e testatura: 1
snellimento del
procedimento
amministrativo:
Orientamento specifico inserimento 100% pratiche
AFFARI LEGALI dell'attivita esistenti 1
supporto all'O.1.V.:
espletamento delle attivita
CONTROLLO INTERNO DI Orientamento specifico proprie della Struttura
GESTIONE dell'attivita Tecnica Permanente 1
supporto ai CdR per il
CONTROLLO INTERNO DI Orientamento specifico monitoraggio degli obiettivi
GESTIONE dell'attivita di budget 2012: 1
attuazione del processo di
budgeting 2012:
CONTROLLO INTERNO DI Orientamento specifico presentazione relazione
GESTIONE dell'attivita finale 1
collaborazione con il
Comitato Budget
CONTROLLO INTERNO DI Orientamento specifico nell'espletamento delle sue
GESTIONE dell'attivita funzioni: 1
supporto al CTS:
CONTROLLO INTERNO DI Appropriatezza come presentazione relazione
GESTIONE strumento di governo clinico finale 1
ciclo passivo: sistemazione
Orientamento specifico situazione fornitori ante
ECONOMIA E FINANZE dell'attivita 2006 1
TreETTeETT T Ld TP TTeT T TrTpTETT
ECONOMIA E FINANZE dell'attivita richieste della Regione 1
ciclo attivo: attivazione
Orientamento specifico procedura Equitalia per la
ECONOMIA E FINANZE dell'attivita riscossione dei crediti 1
Co.An: monitoraggio
Orientamento specifico obiettivo efficienza budget
ECONOMIA E FINANZE dell'attivita 2012 1
Orientamento specifico Co.An.: partecipazione al
ECONOMIA E FINANZE dell'attivita progetto regionale SIMPS 1
collaborazione nella
Questionario sulla qualita predisposizione del
ECONOMIA E FINANZE percepita questionario e testatura: 0
Orientamento specifico ciclo attivo: sistemazione
ECONOMIA E FINANZE dell'attivita crediti ante 2010 1
Piano di Rientro: verifica
Orientamento specifico sistematica dei conti
E-PROCUREMENT dell'attivita correlati 1
espletamento attivita del
CdR secondo
Orientamento specifico procedure/normativa di
E-PROCUREMENT dell'attivita riferimento: 1
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Orientamento specifico

predisposizione ed
applicazione schede di
rilevazione tempi e
scostamenti gare di
appalto: presentazione

E-PROCUREMENT dell'attivita relazione finale 1
Orientamento specifico conti deposito
E-PROCUREMENT dell'attivita informatizzati: 1
revisione della anagrafica
dei dispositivi medici:
Orientamento specifico presentazione relazione
E-PROCUREMENT dell'attivita entro il 1
collaborazione nella
Questionario sulla qualita predisposizione del
E-PROCUREMENT percepita questionario e testatura: 0
Orientamento specifico
E-PROCUREMENT dell'attivita avviamento gare d'appalto: 1
GEST. ATTIVITA' TEC. PP.OO e CdR secondo
GEST. ATT.TA' PRESIDI Orientamento specifico procedure/normativa di
EXTRAOSPEDALIERI dell'attivita riferimento: 1
GEST. ATTIVITA' TEC. PP.OO e tecnico amministrative
GEST. ATT.TA' PRESIDI Orientamento specifico relative ai finanziamenti ex
EXTRAOSPEDALIERI dell'attivita art. 20 L.67/88: 1
GEST. ATTIVITA' TEC. PP.OO e collaborazione nella
GEST. ATT.TA' PRESIDI Questionario sulla qualita predisposizione del
EXTRAOSPEDALIERI percepita questionario e testatura: 1
GEST. ATTIVITA' TEC. PP.OO e
GEST. ATT.TA' PRESIDI Orientamento specifico verifica efficienza appalto
EXTRAOSPEDALIERI dell'attivita Multiservizio Tecnologico 1
Applicazione delle linee di
intervento sul Risk report annuale "guasti
INGEGNERIA CLINICA Management impropri": 1
Applicazione delle linee di report annuale "affidabilita
intervento sul Risk bene" e "disponibilita
INGEGNERIA CLINICA Management bene": 1
Applicazione delle linee di
intervento sul Risk report annuale segnalazioni
INGEGNERIA CLINICA Management sicurezza: 1
collaborazione nella
Questionario sulla qualita predisposizione del
INGEGNERIA CLINICA percepita questionario e testatura: 1
INGEGNERIA CLINICA dell'attivita CdR secondo 1
Orientamento specifico annuale sull'incindenza dei
INGEGNERIA CLINICA dell'attivita costi di manutenzione delle 1
Orientamento specifico pubblicazione annuale dei
INGEGNERIA CLINICA dell'attivita piani di dismissione e 1
Applicazione della
Orientamento specifico procedura sul trattamento
Sistemi Informativi e Informatici dell'attivita e sicurezza dei dati entro: 1
supporto alle attivita di
Orientamento specifico telefonia: presentazione
Sistemi Informativi e Informatici dell'attivita relazione finale 0
Applicazione delle linee di
intervento sul Risk report annuale indicatori di
Sistemi Informativi e Informatici Management Rischio Clinico 1
collaborazione nella
Questionario sulla qualita predisposizione del
Sistemi Informativi e Informatici percepita questionario e testatura: 1
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Flusso informativo
FLU_PERS: adeguamento
Orientamento specifico alla normativa regionale e
Sistemi Informativi e Informatici dell'attivita invio flusso dati
analisi di fattibilita
controllo incrociato codici
Orientamento specifico bianchi/ticket pagati al
Sistemi Informativi e Informatici dell'attivita CUP:
Trattamento dei dati:
presentazione di una
Orientamento specifico procedura interna SIIA
Sistemi Informativi e Informatici dell'attivita entro 31/10
applicazione delle linee di produzione report
intervento sul Risk trimestrali sui reclami
URP Management pervenuti
customer satisfaction:
Orientamento specifico predisposizione e testatura
URP dell'attivita questionari
monitoraggio consumi
farmaceutici: report
FARMACIA AZIENDALE Rispetto del budget economico |trimestrali
revisione dell'anagrafica
dei prodotti sanitari e PTO:
presentazione relazione
sull'attuazione prima fase
FARMACIA AZIENDALE Azioni di governo clinico entro il
revisione procedura
Applicazione delle linee di "Diluizione Antibiotici":
intervento sul Risk presentazione entro il
FARMACIA AZIENDALE Management 31/12/2012
verifica tra dichiarato e
liquidato alle farmacie
territoriali convenzionate:
presentazione dati di
FARMACIA AZIENDALE Azioni di governo clinico analisi
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
FARMACIA AZIENDALE strumento di governo clinico 31/12/2012
monitoraggio della spesa e
mantenimento dato 2011:
Area della Coord. Attivita Vaccinali ed Int. presentazione relazioni

Prevenzione

Sanita Pubblica

Rispetto del budget economico

finali

Coord. Attivita Vaccinali ed Int.
Sanita Pubblica

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

Coord. Attivita Vaccinali ed Int.
Sanita Pubblica

Orientamento specifico
dell'attivita

mantenimento dato 2011
vaccinazioni:

Coord. Attivita Vaccinali ed Int.
Sanita Pubblica

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

revisione dei processi di
sicurezza nella gestione del
servizio: presentazione
relazione finale
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Piano Regionale di
Prevenzione - riduzione
Coord. Attivita Vaccinali ed Int. Orientamento specifico MST: formazione operatori
Sanita Pubblica dell'attivita entro il 1
Coord. Attivita Vaccinali ed Int. Questionario sulla qualita somministrazione
Sanita Pubblica percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Coord. Attivita Vaccinali ed Int. Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
Sanita Pubblica percepita Strategica entro il: 1
coinvolgimento dei soggetti
Orientamento specifico deboli nei programmi di
COORDINAMENTO SCREENING dell'attivita screening: 1
programma di Screening
del Cervicocarcinoma:
Orientamento specifico invito del 100% della
COORDINAMENTO SCREENING dell'attivita popolazione target 1
Applicazione delle linee di audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
COORDINAMENTO SCREENING Management relazioni semestrali 1
programma di Screening
del carcinoma della
mammella: invito del
Orientamento specifico 100% della popolazione
COORDINAMENTO SCREENING dell'attivita target 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
COORDINAMENTO SCREENING strumento di governo clinico 31/12/2012 1
collaborazione nella
Questionario sulla qualita predisposizione del
COORDINAMENTO SCREENING percepita questionario e testatura:
collaborazione nella
LABORATORIO IGIENE Questionario sulla qualita predisposizione del
INDUSTRIALE percepita questionario e testatura: 1
monitoraggio polveri e
rumore nei processi ad alta
LABORATORIO IGIENE Orientamento specifico tecnologia in industrie
INDUSTRIALE dell'attivita ceramiche 1
valutazione presenza fibre
LABORATORIO IGIENE Orientamento specifico amianto nell’acqua potabile
INDUSTRIALE dell'attivita di acquedotti comunali 1
attvita
supporto/consulenza
UU.0O. Aziendali, altre
LABORATORIO IGIENE Orientamento specifico AUSL, ARPA ed Autorita
INDUSTRIALE dell'attivita Giudiziaria: risposte entro 1
Applicazione delle linee di
Area della LABORATORIO IGIENE intervento sul Risk monitoraggio situazioni a
Prevenzione INDUSTRIALE Management rischio biologico: 1
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LABORATORIO IGIENE
INDUSTRIALE

Orientamento specifico
dell'attivita

progetti di prevenzione:
collaborazione COR-
registro mesoteliomi.
Valutazione casi al

SERVIZIO PREVENZIONE E
PROTEZIONE

Questionario sulla qualita
percepita

collaborazione nella
predisposizione del
questionario e testatura:

SERVIZIO PREVENZIONE E
PROTEZIONE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Gruppo di Riferimento per
la Salute e la Sicurezza sul
lavoro: relazione finale

SERVIZIO PREVENZIONE E
PROTEZIONE

Orientamento specifico
dell'attivita

progetto accoglienza,
informazione ed
inserimento neo-assunti:
elaborazione procedura e
sperimentazione

SERVIZIO PREVENZIONE E
PROTEZIONE

Orientamento specifico
dell'attivita

formazione facilitatori per
la corretta movimentazione
manuale dei carichi e dei
pazienti:

SERVIZIO PREVENZIONE E
PROTEZIONE

Orientamento specifico
dell'attivita

gruppo di riferimento
aziendale per le procedure
(GRAP): approvazione
procedure 2012

SERVIZIO VETERINARIO A

Orientamento specifico
dell'attivita

sopralluoghi per esposti
relativi all'igiene pubblica
urbana veterinaria:

SERVIZIO VETERINARIO A

Questionario sulla qualita
percepita

collaborazione nella
predisposizione del
questionario e testatura:

SERVIZIO VETERINARIO A

Orientamento specifico
dell'attivita

piani di eradicazione di
TBC, brucellosi, leucosi:
mantenimento dei livelli di
copertura al 100%

SERVIZIO VETERINARIO A

Orientamento specifico
dell'attivita

piani di sorveglianza per
influenza aviaria, malattia
vescicolare, blue tongue ed
anemia infettiva equina:
mantenimento copertura al

SERVIZIO VETERINARIO A

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

SERVIZIO VETERINARIO A

Rispetto del budget economico

invio mensile 100%
bollette emesse alla U.O.
E.&F.:

SERVIZIO VETERINARIO A

Rispetto del budget economico

attivazione Digifatt presso
le sedi di Civita Castellana
e Montefiascone:
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predisposizione nuova
scheda di reporting
contenente indicatori di
SERVIZIO VETERINARIO A Rispetto del budget economico |processo, costo/attivita:
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
SERVIZIO VETERINARIO A Management relazioni semestrali
collaborazione nella
Questionario sulla qualita predisposizione del
SERVIZIO VETERINARIO B percepita questionario e testatura:
definzione dei pil comuni
patogeni alimentari al
macello: campionamento
Orientamento specifico su carcasse bovine ed
SERVIZIO VETERINARIO B dell'attivita ovicaprine
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
SERVIZIO VETERINARIO B Management relazioni semestrali
attivazione Digifatt presso
Area della le sedi di Civita Castellana

Prevenzione

SERVIZIO VETERINARIO B

Rispetto del budget economico

e Montefiascone:

SERVIZIO VETERINARIO B

Rispetto del budget economico

invio mensile 100%
bollette emesse alla U.O.
E.&F.:

SERVIZIO VETERINARIO B

Orientamento specifico
dell'attivita

indagine epidemiologica
sulla selvaggina selvatica
cacciata: campionamento
su carcasse

SERVIZIO VETERINARIO B

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

SERVIZIO VETERINARIO C

Questionario sulla qualita
percepita

collaborazione nella
predisposizione del
questionario e testatura:

SERVIZIO VETERINARIO C

Rispetto del budget economico

attivazione Digifatt presso
le sedi di Civita Castellana
e Montefiascone:

SERVIZIO VETERINARIO C

Rispetto del budget economico

invio mensile 100%
bollette emesse alla U.O.
E.&F.:

SERVIZIO VETERINARIO C

Orientamento specifico
dell'attivita

creazione registro
trasportatori animali vivi:

SERVIZIO VETERINARIO C

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012
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processo valutazione
benessere nell'animale
Orientamento specifico nelle aziende di produzione
SERVIZIO VETERINARIO C dell'attivita latte controllate: 1
attivita di vigilanza:
mantenimento controlli
Orientamento specifico sulle aziende produttrici di
SERVIZIO VETERINARIO C dell'attivita latte 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
SERVIZIO VETERINARIO C Management relazioni semestrali 1
Piano di Prevenzione -
"Prevenzione e
sorveglianza di abitudini,
comportamenti e stili di
Orientamento specifico vita non salutari in eta
SIAN dell'attivita scolare": 1
sospeso in attesa di
SIAN Rispetto del budget economico |definizione 1
valutazione inquinanti in
Orientamento specifico scadenza di deroga
SIAN dell'attivita ministeriale: 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
SIAN strumento di governo clinico 31/12/2012 0
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
SIAN Management relazioni semestrali 1
Piano di Prevenzione -
"Prevenzione e
sorveglianza di abitudini,
comportamenti e stili di
Orientamento specifico vita non salutari nei
SIP ( igiene e sanita pubblica) dell'attivita soggetti over 65": 1
sospeso in attesa di
SIP ( igiene e sanita pubblica) Rispetto del budget economico |definizione 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
SIP ( igiene e sanita pubblica) strumento di governo clinico 31/12/2012 0,5
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
Area della intervento sul Risk interno: presentazione
Prevenzione SIP ( igiene e sanita pubblica) Management relazioni semestrali 1
Orientamento specifico valutazione requisiti
SIP ( igiene e sanita pubblica) dell'attivita accreditamento: 1
Piano di Prevenzione
"Sicuri che si puo lavorare
Orientamento specifico sicuri?": controlli su
SPISLL dell'attivita aziende agricole 1
"Promozione all'interno
Orientamento specifico delle aziende pubbliche e
SPISLL dell'attivita private di modelli di 1
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individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
SPISLL strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di ricorsi ex art. 41 D. Igs
intervento sul Risk 81/08: revisione ed
SPISLL Management applicazione procedura al 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
SPISLL percepita Strategica entro il: 10
Piano di Prevenzione
"Sicuri che si puo lavorare
Orientamento specifico sicuri?": applicazione
SPISLL dell'attivita scheda infortuni 1
Questionario sulla qualita somministrazione
SPISLL percepita semestrale del questionario 1
appropriatezza diagnostica:
revisione orientamenti
Dipartimento diagnostici sul 100%
Salute Mentale |AREA DISTRETTUALE 1 e 2 Azioni di governo clinico pazienti in carico 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
AREA DISTRETTUALE 1 e 2 strumento di governo clinico 31/12/2012 1
alimentazione flusso
AREA DISTRETTUALE 1 e 2 Rispetto del budget economico |Farmed: 1
nuova utenza con diagnosi
di psicosi: almeno 1
visita/mese nei primi 3
AREA DISTRETTUALE 1 e 2 Azioni di governo clinico mesi di presa in carico 1
Applicazione delle linee di traduzione ed analisi linee
intervento sul Risk guida internazionali sul
AREA DISTRETTUALE 1 e 2 Management suicidio: 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
AREA DISTRETTUALE 1 e 2 percepita Strategica entro il: 1
Questionario sulla qualita somministrazione
AREA DISTRETTUALE 1 e 2 percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
AREA DISTRETTUALE 3 percepita Strategica entro il: 1
alimentazione flusso
AREA DISTRETTUALE 3 Rispetto del budget economico |Farmed: 1
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Applicazione delle linee di
intervento sul Risk

traduzione ed analisi linee
guida internazionali sul

AREA DISTRETTUALE 3 Management suicidio: 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
AREA DISTRETTUALE 3 strumento di governo clinico 31/12/2012 1
nuova utenza con diagnosi
di psicosi: almeno 1
visita/mese nei primi 3
AREA DISTRETTUALE 3 Azioni di governo clinico mesi di presa in carico 1
appropriatezza diagnostica:
revisione orientamenti
diagnostici sul 100%
AREA DISTRETTUALE 3 Azioni di governo clinico pazienti in carico 1
Questionario sulla qualita somministrazione
AREA DISTRETTUALE 3 percepita semestrale del questionario 1
appropriatezza diagnostica:
revisione orientamenti
diagnostici sul 100%
AREA DISTRETTUALE 4 e 5 Azioni di governo clinico pazienti in carico 1
Questionario sulla qualita somministrazione
AREA DISTRETTUALE 4 e 5 percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
AREA DISTRETTUALE 4 e 5 percepita Strategica entro il: 1
alimentazione flusso
AREA DISTRETTUALE 4 e 5 Rispetto del budget economico |Farmed: 0
Applicazione delle linee di traduzione ed analisi linee
intervento sul Risk guida internazionali sul
AREA DISTRETTUALE 4 e 5 Management suicidio: 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Dipartimento Appropriatezza come specialita clinica): entro il
Salute Mentale |AREA DISTRETTUALE 4 e 5 strumento di governo clinico 31/12/2012 1
nuova utenza con diagnosi
di psicosi: almeno 1
visita/mese nei primi 3
AREA DISTRETTUALE 4 e 5 Azioni di governo clinico mesi di presa in carico 1
predisposizione e
Applicazione delle linee di somministrazione
intervento sul Risk strumento analisi rischio
SPDC Management aggressivita: 1
consegna della cartella
SPDC Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1

10
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SPDC

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

SPDC

Azioni di governo clinico

implementazione attivita di
incontri di sostegno ed
informazione con familiari
dei pazienti:

SPDC

Azioni di governo clinico

Piano di Prevenzione:
predisposizione e
somministrazione
strumento valutazione
rischio suicidario

SPDC

Rispetto del budget economico

alimentazione flusso
Farmed:

SPDC

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

SPDC

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il:

DPT
Oncoematologico

(Area
Ospedaliera)
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ANATOMIA E ISTOLOGIA
PATOLOGICA

Rispetto del budget economico

al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione

ANATOMIA E ISTOLOGIA
PATOLOGICA

Azioni di governo clinico

rispetto tempi di attesa per
esami istologici per
pazienti interni

ANATOMIA E ISTOLOGIA
PATOLOGICA

Azioni di governo clinico

rispetto tempi di
refertazione esami
istologici screening cervico
carcinoma

0,25

ANATOMIA E ISTOLOGIA
PATOLOGICA

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

ANATOMIA E ISTOLOGIA
PATOLOGICA

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

CITOLOGIA E CITOGENETICA

Azioni di governo clinico

lettura collegiale di pap
test inadeguati e/o dubbi o
positivi con media
settimanale

CITOLOGIA E CITOGENETICA

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

CITOLOGIA E CITOGENETICA

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
relazioni




AUSL VITERBO

allegato A

[STEMA AZIENDALE DI MISURA E VALUTAZIONE DELLE PERFORMAN(

VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
CITOLOGIA E CITOGENETICA Management relazioni semestrali 1
assistenza domiciliare
EMATOLOGIA Azioni di governo clinico pazienti: 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
EMATOLOGIA percepita Strategica entro il 31/12 0,5
Questionario sulla qualita somministrazione
EMATOLOGIA percepita semestrale del questionario 0,5
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
EMATOLOGIA Management relazioni semestrali 1
quantificazione economica
ottenuta attraverso il
monitoraggio dei farmaci
nel sistema AIFA (ove
previsto): corretto utilizzo
EMATOLOGIA Rispetto del budget economico |delle procedure 1
trasferimento Area
Degenza presso il plesso di
Montefiascone: redazione
entro il 31 ottobre dei
protocolli clinico terapeutici
relativi alle patologie
EMATOLOGIA Azioni di governo clinico trattabili a Montefiascone 1
Appropriatezza come "Revisione casistica
EMATOLOGIA strumento di governo clinico mielodisplasie" 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
ONCOLOGIA percepita Strategica entro il: 1
quantificazione economica
ottenuta attraverso il
monitoraggio dei farmaci
nel sistema AIFA (ove
DPT previsto): corretto utilizzo
Oncoematologico |ONCOLOGIA Rispetto del budget economico |delle procedure 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
ONCOLOGIA Management relazione finale 1
mantenimento attivita
ambulatoriale presso il P.O.
ONCOLOGIA Azioni di governo clinico Acquapendente 1
consegna della cartella
ONCOLOGIA Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1
Questionario sulla qualita somministrazione
ONCOLOGIA percepita semestrale del questionario 1
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AUSL VITERBO
[STEMA AZIENDALE DI MISURA E VALUTAZIONE DELLE PERFORMAN(

allegato A

VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
mantenimento attivita
ambulatori integrati (con
chirurgia senologica,
Appropriatezza come gastroenterologia, orl,
ONCOLOGIA strumento di governo clinico ecc.)
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
RADIOTERAPIA percepita Strategica entro il:
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
RADIOTERAPIA Management relazione finale
mantenimento attivita
ambulatori integrati (con
chirurgia senologica,
Appropriatezza come gastroenterologia, orl,
RADIOTERAPIA strumento di governo clinico ecc.)
monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
RADIOTERAPIA Rispetto del budget economico |relazioni
mantenimento attivita
ambulatoriale presso il P.O.
RADIOTERAPIA Azioni di governo clinico Acquapendente
Questionario sulla qualita somministrazione
RADIOTERAPIA percepita semestrale del questionario
SERVIZIO Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
IMMUNO intervento sul Risk interno: presentazione
TRASFUSIONALE |SIT Management relazioni semestrali
monitoraggio dei consumi
al fine di
mantenere/ridurre i livelli
del 2011: presentazione
SIT Rispetto del budget economico |relazioni
verifica ispettiva alle
U.d.R.con compilazione
SIT Azioni di governo clinico questionario entro il
verifica requisiti minimi dei
Servizi Trasfusionali e delle
Unita di Raccolta:
predisposizione
questionario per verifica
SIT Azioni di governo clinico ispettiva entro il

Dipartimento
Emergenza e
Accettazione

(Area
Ospedaliera)

13

ANESTESIA P.O.C.

Azioni di governo clinico

uniformare la cartella
anestesiologica nei PP.OO.
entro il

ANESTESIA P.O.C.

Rispetto del budget economico

S.0.: corretto inserimento
nel registro informatizzato
Best dei dati di tempistica

ANESTESIA P.O.C.

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario
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allegato A

[STEMA AZIENDALE DI MISURA E VALUTAZIONE DELLE PERFORMAN(

AREA

14

Uu.oo0.

OBIETTIVO

INDICATORE

VALORE
VERIFICA
TO

ANESTESIA P.O.C.

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

ANESTESIA P.O.C.

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

ANESTESIA P.O.C.

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

ANESTESIA P.O.C.

Azioni di governo clinico

corretta gestione della
check list di sala operatoria

CARDIOLOGIA UTIC EMODINAMICA

Azioni di governo clinico

consegna della cartella
clinica alla D.S. entro

0,6

CARDIOLOGIA UTIC EMODINAMICA

Azioni di governo clinico

refertazione e trasmissione
a distanza degli
elettrocardiogrammi da
P.S. e preospedalizzazione:
presentazione relazione
entro il 31/12

CARDIOLOGIA UTIC EMODINAMICA

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

CARDIOLOGIA UTIC EMODINAMICA

Rispetto del budget economico

invio degli ordini alla U.O.
Farmacia relativo al
materiale protesico entro
una settimana dal consumo

CARDIOLOGIA UTIC EMODINAMICA

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

CARDIOLOGIA UTIC EMODINAMICA

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

CARDIOLOGIA UTIC EMODINAMICA

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

CHIRURGIA della mano

Azioni di governo clinico

applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
clinica

0,21

CHIRURGIA della mano

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
relazioni

0,75




AUSL VITERBO

allegato A

[STEMA AZIENDALE DI MISURA E VALUTAZIONE DELLE PERFORMAN(

VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CHIRURGIA della mano strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Dipartimento
Emergenza e corretta gestione della
Accettazione CHIRURGIA della mano Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
Questionario sulla qualita somministrazione
CHIRURGIA della mano percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Questionario sulla qualita Strategica entro il
CHIRURGIA della mano percepita 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
CHIRURGIA della mano Management relazioni semestrali 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
CHIRURGIA D'URGENZA E Questionario sulla qualita Strategica entro il
VASCOLARE percepita 31/12/2012 1
CHIRURGIA D'URGENZA E consegna della cartella
VASCOLARE Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1
incremento procedure
CHIRURGIA D'URGENZA E predeposito autologo
VASCOLARE Azioni di governo clinico rispetto al 2011: 0
rendicontazione trimestrale
della voce "materiali
CHIRURGIA D'URGENZA E protesici" in rapporto agli
VASCOLARE Rispetto del budget economico |interventi effettuati 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
CHIRURGIA D'URGENZA E Appropriatezza come specialita clinica): entro il
VASCOLARE strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
CHIRURGIA D'URGENZA E intervento sul Risk interno: presentazione
VASCOLARE Management relazioni semestrali 1
CHIRURGIA D'URGENZA E corretta gestione della
VASCOLARE Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
CHIRURGIA D'URGENZA E inserimento in cartella
VASCOLARE Azioni di governo clinico clinica 0,833
CHIRURGIA D'URGENZA E Questionario sulla qualita somministrazione
VASCOLARE percepita semestrale del questionario 1
utilizzo
preospedalizzazione per
interventi programmati con
CHIRURGIA D'URGENZA E dimissione chirurgica in
VASCOLARE Azioni di governo clinico R.O. 0,45
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[STEMA AZIENDALE DI MISURA E VALUTAZIONE DELLE PERFORMAN(

AREA

Uu.oo0.

OBIETTIVO

INDICATORE

VALORE
VERIFICA
TO

Questionario sulla qualita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il

CHIRURGIA maxillo facciale percepita 31/12/2012 1
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
CHIRURGIA maxillo facciale Azioni di governo clinico clinica 0,9
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
CHIRURGIA maxillo facciale Management relazioni semestrali 1
Dipartimento
Emergenza e corretta gestione della
Accettazione CHIRURGIA maxillo facciale Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
Questionario sulla qualita somministrazione
CHIRURGIA maxillo facciale percepita semestrale del questionario 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CHIRURGIA maxillo facciale strumento di governo clinico 31/12/2012 1
corretta contabilizzazione
dei costi per linea di
attivita: pieno utilizzo dei
codici di magazzino
specifici a partire dal
CHIRURGIA maxillo facciale Rispetto del budget economico |1/9/2012 7,5
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Questionario sulla qualita Strategica entro il
ELETTROFISIOLOGIA percepita 31/12/2012 1
razionalizzazione procedure
per il conto deposito ed
alimentazione del flusso
ELETTROFISIOLOGIA Rispetto del budget economico |Magdep 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
ELETTROFISIOLOGIA strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
ELETTROFISIOLOGIA Management relazioni semestrali 1
Questionario sulla qualita somministrazione
ELETTROFISIOLOGIA percepita semestrale del questionario 1
inserimento procedure di
elettrofisiologia nel registro
ELETTROFISIOLOGIA Azioni di governo clinico di sala operatoria Best 1
consegna della cartella
MEDICINA D'URGENZA P.O.C. Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1
attivazione ambulatorio
MEDICINA D'URGENZA P.O.C. Azioni di governo clinico "nodulo tiroideo" entro il 1
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[STEMA AZIENDALE DI MISURA E VALUTAZIONE DELLE PERFORMAN(

VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
donazione donne in
menopausa: redazione
entro il 31/12 del
MEDICINA D'URGENZA P.O.C. Azioni di governo clinico protocollo con AVIS 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
MEDICINA D'URGENZA P.O.C. Management relazioni semestrali 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
MEDICINA D'URGENZA P.O.C. strumento di governo clinico 31/12/2012 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Questionario sulla qualita Strategica entro il
MEDICINA D'URGENZA P.O.C. percepita 31/12/2012 1
Questionario sulla qualita somministrazione
MEDICINA D'URGENZA P.O.C. percepita semestrale del questionario 1
Dipartimento mantenimento consumo
Emergenza e "beni sanitari e non
Accettazione MEDICINA D'URGENZA P.O.C. Rispetto del budget economico |sanitari" rispetto al 2011 1
Neurotraumatologia e Questionario sulla qualita somministrazione
Neurochirurgia d'urgenza percepita semestrale del questionario 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Neurotraumatologia e Appropriatezza come specialita clinica): entro il
Neurochirurgia d'urgenza strumento di governo clinico 31/12/2012
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
Neurotraumatologia e intervento sul Risk interno: presentazione
Neurochirurgia d'urgenza Management relazioni semestrali 1
Neurotraumatologia e corretta gestione della
Neurochirurgia d'urgenza Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
Neurotraumatologia e inserimento in cartella
Neurochirurgia d'urgenza Azioni di governo clinico clinica 0
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Neurotraumatologia e Questionario sulla qualita Strategica entro il
Neurochirurgia d'urgenza percepita 31/12/2012 1
monitoraggio livelli di
Neurotraumatologia e spesa in rapporto
Neurochirurgia d'urgenza Rispetto del budget economico |all'attivita 0,75
utilizzo
preospedalizzazione per
Neurotraumatologia e ricoveri programmati
Neurochirurgia d'urgenza Azioni di governo clinico chirurgici in R.O. 0
Neurotraumatologia e consegna della cartella
Neurochirurgia d'urgenza Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 0,2
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
PRONTO SOCCORSO e BREVE del 2011: presentazione
OSSERVAZIONE POC Rispetto del budget economico |relazioni 1
PRONTO SOCCORSO e BREVE Questionario sulla qualita somministrazione
OSSERVAZIONE POC percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
PRONTO SOCCORSO e BREVE Questionario sulla qualita Strategica entro il
OSSERVAZIONE POC percepita 31/12/2012 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
PRONTO SOCCORSO e BREVE Appropriatezza come specialita clinica): entro il
OSSERVAZIONE POC strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
PRONTO SOCCORSO e BREVE intervento sul Risk interno: presentazione
OSSERVAZIONE POC Management relazioni semestrali 1
applicazione della check
PRONTO SOCCORSO e BREVE list sui trasferimenti verso
OSSERVAZIONE POC Azioni di governo clinico altri PP.OO. 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Dipartimento migliorative alla Direzione
Emergenza e Questionario sulla qualita Strategica entro il
Accettazione RIANIMAZIONE P.O.C. percepita 31/12/2012 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
RIANIMAZIONE P.O.C. strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
RIANIMAZIONE P.O.C. Management relazioni semestrali 1
Questionario sulla qualita somministrazione
RIANIMAZIONE P.O.C. percepita semestrale del questionario 1
monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
RIANIMAZIONE P.O.C. Rispetto del budget economico |relazioni 1
consegna della cartella
RIANIMAZIONE P.O.C. Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 0,75
revisione modello consenso
informato dell'attivita
Applicazione delle linee di ambulatoriale:
intervento sul Risk presentazione nuovo
Area Territoriale |DISTRETTO 1 Management modello 1
monitoraggio dei consumi:
presentazione relazioni
DISTRETTO 1 Rispetto del budget economico |trimestrali 0
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VALORE
VERIFICA
Uu.oo. OBIETTIVO INDICATORE TO
revisione sicurezza
Applicazione delle linee di gestionale in ADI:
intervento sul Risk presentazione relazione
DISTRETTO 1 Management finale 1
Questionario sulla qualita somministrazione
DISTRETTO 1 percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
DISTRETTO 1 percepita Strategica entro il: 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
DISTRETTO 1 strumento di governo clinico 31/12/2012 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
DISTRETTO 1 Azioni di governo clinico attivazione procedura: 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
attivazione PAI nei pazienti
DISTRETTO 1 Azioni di governo clinico in carico 1
revisione protocolli di
DISTRETTO 1 Azioni di governo clinico erogazione ausili protesici: 1
rispetto del budget
economico 2012 per linee
DISTRETTO 1 Rispetto del budget economico |di attivita: 1
revisione consenso
informato per la
Applicazione delle linee di prescrizione di farmaci
intervento sul Risk agonisti delle sostanze
DISTRETTO 1 Management stupefacenti: 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
DISTRETTO 2 percepita Strategica entro il: 1
revisione modello consenso
informato dell'attivita
Applicazione delle linee di ambulatoriale:
intervento sul Risk presentazione nuovo
DISTRETTO 2 Management modello 1
rispetto del budget
economico 2012 per linee
DISTRETTO 2 Rispetto del budget economico |di attivita: 1
monitoraggio dei consumi:
presentazione relazioni
DISTRETTO 2 Rispetto del budget economico |trimestrali 0
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
DISTRETTO 2 strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Questionario sulla qualita somministrazione
DISTRETTO 2 percepita semestrale del questionario 1
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VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
revisione protocolli di
DISTRETTO 2 Azioni di governo clinico erogazione ausili protesici: 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
attivazione PAI nei pazienti
DISTRETTO 2 Azioni di governo clinico in carico 1
revisione sicurezza
Applicazione delle linee di gestionale in ADI:
intervento sul Risk presentazione relazione
Area Territoriale [DISTRETTO 2 Management finale 1
revisione consenso
informato per la
Applicazione delle linee di prescrizione di farmaci
intervento sul Risk agonisti delle sostanze
DISTRETTO 2 Management stupefacenti: 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
DISTRETTO 2 Azioni di governo clinico attivazione procedura: 1
monitoraggio dei consumi:
presentazione relazioni
DISTRETTO 3 Rispetto del budget economico |trimestrali 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
DISTRETTO 3 percepita Strategica entro il: 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
DISTRETTO 3 strumento di governo clinico 31/12/2012 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
attivazione PAI nei pazienti
DISTRETTO 3 Azioni di governo clinico in carico 1
rispetto del budget
economico 2012 per linee
DISTRETTO 3 Rispetto del budget economico |di attivita: 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
DISTRETTO 3 Azioni di governo clinico presentazione strumenti 1
revisione protocolli di
DISTRETTO 3 Azioni di governo clinico erogazione ausili protesici: 1
monitoraggio attivita PUA:
presentazione relazione
DISTRETTO 3 Azioni di governo clinico finale 1
revisione sicurezza
Applicazione delle linee di gestionale in ADI:
intervento sul Risk presentazione relazione
DISTRETTO 3 Management finale 1
revisione modello consenso
informato dell'attivita
Applicazione delle linee di ambulatoriale:
intervento sul Risk presentazione nuovo
DISTRETTO 3 Management modello 1
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Questionario sulla qualita somministrazione
DISTRETTO 3 percepita semestrale del questionario 1
revisione modello consenso
informato dell'attivita
Applicazione delle linee di ambulatoriale:
intervento sul Risk presentazione nuovo
DISTRETTO 4 Management modello 1
revisione protocolli di
DISTRETTO 4 Azioni di governo clinico erogazione ausili protesici: 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
DISTRETTO 4 percepita Strategica entro il: 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
attivazione PAI nei pazienti
DISTRETTO 4 Azioni di governo clinico in carico 1
Questionario sulla qualita somministrazione
DISTRETTO 4 percepita semestrale del questionario 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
DISTRETTO 4 Azioni di governo clinico attivazione procedura: 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
Area Territoriale |DISTRETTO 4 strumento di governo clinico 31/12/2012 1
revisione sicurezza
Applicazione delle linee di gestionale in ADI:
intervento sul Risk presentazione relazione
DISTRETTO 4 Management finale 1
monitoraggio dei consumi:
presentazione relazioni
DISTRETTO 4 Rispetto del budget economico |trimestrali 0
rispetto del budget
economico 2012 per linee
DISTRETTO 4 Rispetto del budget economico |di attivita: 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
attivazione PAI nei pazienti
DISTRETTO 5 Azioni di governo clinico in carico 1
revisione protocolli di
DISTRETTO 5 Azioni di governo clinico erogazione ausili protesici: 1
Questionario sulla qualita somministrazione
DISTRETTO 5 percepita semestrale del questionario 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
DISTRETTO 5 strumento di governo clinico 31/12/2012 1
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revisione sicurezza
Applicazione delle linee di gestionale in ADI:
intervento sul Risk presentazione relazione
DISTRETTO 5 Management finale 1
procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
DISTRETTO 5 Azioni di governo clinico attivazione procedura: 1
rispetto del budget
economico 2012 per linee
DISTRETTO 5 Rispetto del budget economico |di attivita: 0
revisione consenso
informato per la
Applicazione delle linee di prescrizione di farmaci
intervento sul Risk agonisti delle sostanze
DISTRETTO 5 Management stupefacenti: 1
revisione modello consenso
informato dell'attivita
Applicazione delle linee di ambulatoriale:
intervento sul Risk presentazione nuovo
DISTRETTO 5 Management modello 1
monitoraggio dei consumi:
presentazione relazioni
DISTRETTO 5 Rispetto del budget economico |trimestrali 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
DISTRETTO 5 percepita Strategica entro il: 1
Visite fiscali: inserimento
nel database delle nuove
Orientamento specifico ditte per I'emissione di
MEDICINA LEGALE dell'attivita fatturazione. 1
applicazione delle linee di
intervento sul Risk analisi tipologie di presunto
MEDICINA LEGALE Management errore sanitario: 1
Visite fiscali: verifica dei
dati gia inviati alle aziende
pubbliche per la correzione
Orientamento specifico delle fatture previa
MEDICINA LEGALE dell'attivita segnalazione: 1
Applicazione D.Lgs. 5/2012
- Nuove regole per
I'astensione anticipata del
Orientamento specifico lavoro per maternita:
MEDICINA LEGALE dell'attivita predisposizione protocollo 1
applicazione disposizioni L.
210/92: applicazione e
liquidazione con le nuove
Area Territoriale [MEDICINA LEGALE Rispetto del budget economico |tariffe 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla D.A.entro
MEDICINA LEGALE percepita il: 1
Questionario sulla qualita somministrazione
MEDICINA LEGALE percepita semestrale del questionario 1
Invalidita Civile:
Orientamento specifico emanazione nuovo
MEDICINA LEGALE dell'attivita regolamento 1
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Uu.oo0.

OBIETTIVO

INDICATORE

VALORE
VERIFICA

TO

MEDICINA LEGALE

Rispetto del budget economico

applicazione disposizioni L.
210/92: quantificazione
della spesa effettiva da
pagare

MEDICINA LEGALE

Orientamento specifico
dell'attivita

Invalidita Civile:
effettuazione visite ai
cittadini in regime di
restrizione carceraria e di
ricovero in lungodegenza

Ser.T.

Rispetto del budget economico

alimentazione flusso
Farmed:

Ser.T.

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

Ser.T.

Rispetto del budget economico

monitoraggio del consumo
di farmaci e stupefacenti:
presentazione relazioni

0,75

Ser.T.

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

revisione consenso
informato per la
prescrizione di farmaci
agonistio delle sostanze
stupefacenti:

Ser.T.

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il:

Ser.T.

Azioni di governo clinico

Piano Regionale di
Prevenzione -Prevenzione
all'iniziazione al consumo
di tabacco e sostanze:
presentazione relazione
finale

Ser.T.

Azioni di governo clinico

Piano Regionale di
Prevenzione - riduzione
MST: formazione operatori
entro il

Ser.T.

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Azioni di governo clinico

procedura per I'affidamento
in cogestione dei PAI:
attivazione nei pz in carico

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il:
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NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Azioni di governo clinico

revisione di almeno due
procedure organizzative di
presa in carico del
paziente: presentazione
alla D.Sanitaria aziendale

Area Territoriale

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Azioni di governo clinico

progetto individuazione
precoce esordi psicotici:
presentazione relazione
finale

0,2

DPT POC

(Area
Ospedaliera)
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ANALISI CLINICHE VITERBO e
RONCIGLIONE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione del
questionario

ANALISI CLINICHE VITERBO e
RONCIGLIONE

Azioni di governo clinico

piano di riorganizzazione
della rete laboratoristica:
completamento
trasferimento esami da
Montefiascone, Tarquinia e
Acquapendente entro il

0,835

ANALISI CLINICHE VITERBO e
RONCIGLIONE

Rispetto del budget economico

rivisitazione dei centri
richiedenti nel sistema
DNLab per la corretta

imputazione ai relativi
c.d.c.

ANALISI CLINICHE VITERBO e
RONCIGLIONE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

ANALISI CLINICHE VITERBO e
RONCIGLIONE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

ANALISI CLINICHE VITERBO e
RONCIGLIONE

Azioni di governo clinico

pieno utilizzo della firma
elettronica nei punti
prelievo entro il

ANALISI CLINICHE VITERBO e
RONCIGLIONE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

ANALISI CLINICHE VITERBO e
RONCIGLIONE

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
dei reagenti relativi al
COB, Montefiascone e
Acquapendente:
presentazione relazioni
trimestrali
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CENTRO CARDIOPATIE
MONTEFIASCONE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

CENTRO CARDIOPATIE
MONTEFIASCONE

Azioni di governo clinico

garantire il supporto
cardiologico all'attivita di
Medicina di Acquapendente

CENTRO CARDIOPATIE
MONTEFIASCONE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

CENTRO CARDIOPATIE
MONTEFIASCONE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

CENTRO CARDIOPATIE
MONTEFIASCONE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

CENTRO CARDIOPATIE
MONTEFIASCONE

Rispetto del budget economico

alimentazione del sistema
Digifatt: inserimento delle
prestazioni erogate ai
pazienti della U.O.
Geriatria

CENTRO di RIFERIMENTO AIDS

Azioni di governo clinico

attivita di coordinamento
Comitato Infezioni
Ospedaliere: presentazione
relazione finale entro il
31/12/2012

CENTRO di RIFERIMENTO AIDS

Azioni di governo clinico

Piano Regionale di
Prevenzione - riduzione
MST: formazione operatori
entro il

DPT POC
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CENTRO di RIFERIMENTO AIDS

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

CENTRO di RIFERIMENTO AIDS

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

CENTRO di RIFERIMENTO AIDS

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

CENTRO di RIFERIMENTO AIDS

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

CENTRO di RIFERIMENTO AIDS

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
relazioni
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soddisfacimento delle
richieste di presa in carico
CENTRO di RIFERIMENTO AIDS Azioni di governo clinico assistenza domiciliare 1
CHIRURGIA del ginocchio,
artroscopia e traumatologia dello Questionario sulla qualita somministrazione
sport percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
CHIRURGIA del ginocchio, migliorative alla Direzione
artroscopia e traumatologia dello Questionario sulla qualita Strategica entro il
sport percepita 31/12/2012 1
applicazione scheda di
CHIRURGIA del ginocchio, valutazione del dolore ed
artroscopia e traumatologia dello inserimento in cartella
sport Azioni di governo clinico clinica 0,5
CHIRURGIA del ginocchio,
artroscopia e traumatologia dello riduzione consumo dei
sport Rispetto del budget economico |farmaci: 1
CHIRURGIA del ginocchio,
artroscopia e traumatologia dello corretta gestione della
sport Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
CHIRURGIA del ginocchio, Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
artroscopia e traumatologia dello intervento sul Risk interno: presentazione
DPT POC sport Management relazioni semestrali 1
CHIRURGIA del ginocchio,
artroscopia e traumatologia dello riduzione tempi di degenza
sport Azioni di governo clinico in R.O.: 0,98
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
CHIRURGIA del ginocchio, nel 2013 (per ogni area di
artroscopia e traumatologia dello  |Appropriatezza come specialita clinica): entro il
sport strumento di governo clinico 31/12/2012 1
consegna della cartella
CHIRURGIA GENERALE P.O.C. Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 0,5
mantenimento dei consumi
CHIRURGIA GENERALE P.O.C. Rispetto del budget economico |anno 2011 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CHIRURGIA GENERALE P.O.C. strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
CHIRURGIA GENERALE P.O.C. Management relazioni semestrali 1
redazione protocollo
preospedalizzazione
pazienti oncologici digestivi
CHIRURGIA GENERALE P.O.C. Azioni di governo clinico entro il 31/10/2012 1
Questionario sulla qualita
CHIRURGIA GENERALE P.O.C. percepita 0
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
CHIRURGIA GENERALE P.O.C. Azioni di governo clinico clinica 0,21
Questionario sulla qualita somministrazione
CHIRURGIA GENERALE P.O.C. percepita semestrale del questionario 1
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CHIRURGIA GENERALE P.O.C.

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

CHIRURGIA GENERALE P.O.C.

Azioni di governo clinico

utilizzo
preospedalizzazione per
interventi programmati con
DRG chirurgico in R.O.

0,675

CHIRURGIA OBESITA'
PATOLOGICA BELCOLLE

Azioni di governo clinico

corretta gestione della
check list di sala operatoria

DPT POC
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CHIRURGIA OBESITA'
PATOLOGICA BELCOLLE

Azioni di governo clinico

% pazienti a
follow/up/totale dei
dimessi

CHIRURGIA OBESITA'
PATOLOGICA BELCOLLE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

CHIRURGIA OBESITA'
PATOLOGICA BELCOLLE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

CHIRURGIA OBESITA'
PATOLOGICA BELCOLLE

Rispetto del budget economico

corretto inserimento nel
sistema Digifatt delle
consulenze e delle
prestazioni effettuate per
pazienti ricoverati in altri
reparti

CHIRURGIA OBESITA'
PATOLOGICA BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

CHIRURGIA OBESITA'
PATOLOGICA BELCOLLE

Rispetto del budget economico

rendicontazione trimestrale
dell'attivita di impianto
bypass e bending

CHIRURGIA OBESITA'
PATOLOGICA BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

CHIRURGIA OBESITA'
PATOLOGICA BELCOLLE

Azioni di governo clinico

applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
clinica

CHIRURGIA SENOLOGICA

Rispetto del budget economico

mantenimento consumi
beni sanitari e non sanitari
anno 2011

CHIRURGIA SENOLOGICA

Azioni di governo clinico

applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
clinica

CHIRURGIA SENOLOGICA

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

CHIRURGIA SENOLOGICA

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario
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Applicazione delle linee di evisione consenso
intervento sul Risk informato entro il
CHIRURGIA SENOLOGICA Management 31/12/2012
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CHIRURGIA SENOLOGICA strumento di governo clinico 31/12/2012
corretta gestione della
CHIRURGIA SENOLOGICA Azioni di governo clinico check list di sala operatoria
gestione multidisciplinare
dei pazienti affetti da
psoriasi artropatica/artrite
psoriasica: presentazione
protocollo condiviso entro il
DERMATOLOGIA BELCOLLE Azioni di governo clinico 31/12/2012
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
DERMATOLOGIA BELCOLLE Management relazioni semestrali
monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
DPT POC DERMATOLOGIA BELCOLLE Rispetto del budget economico |relazioni
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DERMATOLOGIA BELCOLLE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

DERMATOLOGIA BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

DERMATOLOGIA BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

DERMATOLOGIA BELCOLLE

Azioni di governo clinico

attivita ambulatoriale

DIAGNOSTICA E PREVENZIONE
SENOLOGICA MONTEFIASCONE

Azioni di governo clinico

attivita di senologia clinica:

DIAGNOSTICA E PREVENZIONE
SENOLOGICA MONTEFIASCONE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Miglioramento del processo
identificativo delle pazienti
di screening mediante
I'introduzione del codice a
barre nelle lettere d'invito

DIAGNOSTICA E PREVENZIONE
SENOLOGICA MONTEFIASCONE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario




AUSL VITERBO

[STEMA AZIENDALE DI MISURA E VALUTAZIONE DELLE PERFORMAN(

allegato A

VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO

individuazione percorsi di

appropriatezza clinico

organizzativa realizzabili

nel 2013 (per ogni area di
DIAGNOSTICA E PREVENZIONE Appropriatezza come specialita clinica): entro il
SENOLOGICA MONTEFIASCONE strumento di governo clinico 31/12/2012

analisi dei risultati e

presentazione proposte

migliorative alla Direzione
DIAGNOSTICA E PREVENZIONE Questionario sulla qualita Strategica entro il
SENOLOGICA MONTEFIASCONE percepita 31/12/2012

monitoraggio dei consumi

al fine di mantenere i livelli
DIAGNOSTICA E PREVENZIONE del 2011: presentazione
SENOLOGICA MONTEFIASCONE Rispetto del budget economico |relazioni

del CA mammella: rispetto
DIAGNOSTICA E PREVENZIONE dei volumi di attivita

DPT POC SENOLOGICA MONTEFIASCONE Azioni di governo clinico definiti nella Delibera del
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DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
BELCOLLE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
BELCOLLE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
BELCOLLE

Azioni di governo clinico

tempi di refertazione esami
in P.S.: tempi di attesa
paria 0

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
BELCOLLE

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
relazioni

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

DIALISI CRONICA BELCOLLE

Rispetto del budget economico

monitoraggio consumi
relativi ai kit per
emodiafiltrazione
classificati in "materiali per
emodialisi": presentazione
relazioni

DIALISI CRONICA BELCOLLE

Azioni di governo clinico

mantenimento attivita
dialitica per acuti

DIALISI CRONICA BELCOLLE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

DIALISI CRONICA BELCOLLE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012
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DIALISI CRONICA BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

DIALISI CRONICA BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

Direzione Sanitaria Polo
Ospedaliero Centrale

Azioni di governo clinico

monitoraggio consegna
cartelle cliniche:
presentazione report
bimestrali alle UU.OO.

Direzione Sanitaria Polo
Ospedaliero Centrale

Azioni di governo clinico

verifica corretta
compilazione delle check
list di sala operatoria:
presentazione report
bimestrali

Direzione Sanitaria Polo
Ospedaliero Centrale

Azioni di governo clinico

"Percorso assistenziale di
qualita per la tempestiva
individuazione del
potenziale donatore di
organi e tessuti": rispetto
delle indicazioni contenute
nel Decreto n. 70 del
16/10/2009

DPT POC
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Direzione Sanitaria Polo
Ospedaliero Centrale

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

Direzione Sanitaria Polo
Ospedaliero Centrale

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione del
questionario entro il

Direzione Sanitaria Polo
Ospedaliero Centrale

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

Direzione Sanitaria Polo
Ospedaliero Centrale

Azioni di governo clinico

piano di riorganizzazione
della rete laboratoristica:
collaborazione del
personale infermieristico
alla realizzazione del Piano
nei Punti Prelievo

Direzione Sanitaria Polo
Ospedaliero Centrale

Questionario sulla qualita
percepita

analisi e presentazione
proposte migliorative entro
il

FISICA SANITARIA

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

formalizzazione tramite
GRAP di procedure su: 1)
controlli giornalieri sui
LINAC in radioterapia; 2)
modalita di irradiazione
emoderivati; 3) rilevazione
delle esposizioni di pazienti
e operatori presso Blocco
Operatorio Centrale
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attivazione della
rilevazione codificata delle
prestazioni (cliniche e non
FISICA SANITARIA Azioni di governo clinico ) erogate dalla U.O: 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
GASTROENTEROLOGIA ED Questionario sulla qualita Strategica entro il
ENDOSCOPIA BELCOLLE percepita 31/12/2012 1
GASTROENTEROLOGIA ED consegna della cartella
ENDOSCOPIA BELCOLLE Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 0,5
redazione protocollo
GASTROENTEROLOGIA ED esecuzione CPRE entro il
ENDOSCOPIA BELCOLLE Azioni di governo clinico 30 settembre 2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
GASTROENTEROLOGIA ED intervento sul Risk interno: presentazione
ENDOSCOPIA BELCOLLE Management relazioni semestrali 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
GASTROENTEROLOGIA ED Appropriatezza come specialita clinica): entro il
ENDOSCOPIA BELCOLLE strumento di governo clinico 31/12/2012 1
analisi dei costi attivita:
GASTROENTEROLOGIA ED presentazione relazioni
ENDOSCOPIA BELCOLLE Rispetto del budget economico |trimestrali 1
GASTROENTEROLOGIA ED Questionario sulla qualita somministrazione
ENDOSCOPIA BELCOLLE percepita semestrale del questionario 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
GERIATRIA strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
GERIATRIA Management relazioni semestrali 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Questionario sulla qualita Strategica entro il
DPT POC GERIATRIA percepita 31/12/2012 1
monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
GERIATRIA Rispetto del budget economico |relazioni 1
Questionario sulla qualita somministrazione
GERIATRIA percepita semestrale del questionario 1
revisione certificata della
documentazione sanitaria:
presentazione relazione
GERIATRIA Azioni di governo clinico entro il 30/9/2012 0,1
consegna della cartella
GERIATRIA Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1
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INDICATORE
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TO

MALATTIE INFETTIVE DI VITERBO

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

MALATTIE INFETTIVE DI VITERBO

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

MALATTIE INFETTIVE DI VITERBO

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

MALATTIE INFETTIVE DI VITERBO

Azioni di governo clinico

consegna della cartella
clinica alla D.S. entro

MALATTIE INFETTIVE DI VITERBO

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
relazioni

MALATTIE INFETTIVE DI VITERBO

Azioni di governo clinico

attivazione ambulatorio
malattie infettive presso il
Distretto 3

MALATTIE INFETTIVE DI VITERBO

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

MEDICINA NUCLEARE

Azioni di governo clinico

controllo di qualita dei
radiofarmaci tecneziati: n.
lotti testati/n. lotti totali

MEDICINA NUCLEARE

Azioni di governo clinico

soddisfazione delle
richieste per procedure di
chirurgia radioguidata
all'interno del P.O. di
Belcolle

MEDICINA NUCLEARE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

MEDICINA NUCLEARE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

MEDICINA NUCLEARE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

MEDICINA NUCLEARE

Rispetto del budget economico

ottimizzazione del
materiale di consumo per
imaging molecolare

MEDICINA NUCLEARE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario
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VALORE
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individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
MEDICINA PROTETTA - MALATTIE |Appropriatezza come specialita clinica): entro il
DPT POC INFETTIVE BELCOLLE strumento di governo clinico 31/12/2012 1
mantenimento dei livelli di
MEDICINA PROTETTA - MALATTIE consumo beni sanitari e
INFETTIVE BELCOLLE Rispetto del budget economico |non sanitari anno 2011 1
Applicazione delle linee di protocollo interno gestione
MEDICINA PROTETTA - MALATTIE [intervento sul Risk pazienti "fragili": redazione
INFETTIVE BELCOLLE Management entro il 1
MEDICINA PROTETTA - MALATTIE |Questionario sulla qualita somministrazione
INFETTIVE BELCOLLE percepita trimestrale questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
MEDICINA PROTETTA - MALATTIE |Questionario sulla qualita Strategica entro il
INFETTIVE BELCOLLE percepita 31/12/2012 1
revisione nota informativa
di ingresso in reparto e
rimodulazione questionario
MEDICINA PROTETTA - MALATTIE |Questionario sulla qualita di gradimento: redazione
INFETTIVE BELCOLLE percepita entro il 30/9/2012 1
garanzia del
soddisfacimento del 100%
delle richieste di ricovero
MEDICINA PROTETTA - MALATTIE provenienti dagli istituti
INFETTIVE BELCOLLE Azioni di governo clinico penitenziari regionali 0,3
Questionario sulla qualita somministrazione
NEFROLOGIA AZIENDALE percepita semestrale del questionario 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
NEFROLOGIA AZIENDALE Management relazioni semestrali 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
NEFROLOGIA AZIENDALE strumento di governo clinico 31/12/2012 1
monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
NEFROLOGIA AZIENDALE Rispetto del budget economico |relazioni 1
consegna della cartella
NEFROLOGIA AZIENDALE Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 0,6
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Questionario sulla qualita Strategica entro il
NEFROLOGIA AZIENDALE percepita 31/12/2012 1
Questionario sulla qualita somministrazione
NEUROFISIOPATOLOGIA percepita semestrale del questionario 0,05
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DPT POC

34

NEUROFISIOPATOLOGIA

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

NEUROFISIOPATOLOGIA

Azioni di governo clinico

mantenimento attivita
ambulatoriale rispetto al II
semestre 2011

NEUROFISIOPATOLOGIA

Rispetto del budget economico

monitoraggio livelli di
spesa in rapporto
all'attivita: presentazione
relazioni trimestrali

NEUROFISIOPATOLOGIA

Azioni di governo clinico

presentazione e
sperimentazione di una
proposta per il
miglioramento degli
standards tecnici delle
registrazioni EEG

NEUROFISIOPATOLOGIA

Azioni di governo clinico

attivazione ambulatorio per
la terapia con tossina
botulinica e messa a
regime

NEUROFISIOPATOLOGIA

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

NEUROFISIOPATOLOGIA

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

NEUROLOGIA

Azioni di governo clinico

revisione Procedure interne
U.O. Neurologia:
presentazione documento
entro il 30/9/2012

NEUROLOGIA

Azioni di governo clinico

consegna della cartella
clinica alla D.S. entro

0,4

NEUROLOGIA

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

NEUROLOGIA

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

NEUROLOGIA

Azioni di governo clinico

attivazione ambulatorio per
la terapia con tossina
botulinica e messa a
regime

NEUROLOGIA

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012
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allegato A

VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
Partecipazione all'analisi
dei costi per processo
relativi al percorso
assistenziale sulla sclerosi
NEUROLOGIA Rispetto del budget economico |multipla
Questionario sulla qualita somministrazione
NEUROLOGIA percepita semestrale del questionario
Questionario sulla qualita somministrazione
Oculistica Belcolle( e Tarquinia) percepita semestrale del questionario
Oculistica Belcolle( e Tarquinia) Azioni di governo clinico mantenimento attivita
monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
Oculistica Belcolle( e Tarquinia) Rispetto del budget economico |relazioni
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
DPT POC Oculistica Belcolle( e Tarquinia) Management relazioni semestrali
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Oculistica Belcolle( e Tarquinia)

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

Oculistica Belcolle( e Tarquinia)

Azioni di governo clinico

studio di fattibilita
finalizzato all'attivazione
ambulatorio campo visivo

Oculistica Belcolle( e Tarquinia)

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

OCULISTICA Territoriale
Ronciglione

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

OCULISTICA Territoriale
Ronciglione

Azioni di governo clinico

saturazione ambulatorio
dedicato "pacchetti
patente"

OCULISTICA Territoriale
Ronciglione

Rispetto del budget economico

quantificazione economica
ottenuta attraverso il
monitoraggio dei farmaci
nel sistema AIFA (ove
previsto): corretto utilizzo
delle procedure

OCULISTICA Territoriale
Ronciglione

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

OCULISTICA Territoriale

Ronciglione

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012
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OCULISTICA Territoriale
Ronciglione

Azioni di governo clinico

consegna della cartella
clinica alla D.S. entro

OCULISTICA Territoriale
Ronciglione

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

ORL

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

0,5

ORL

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

ORL

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

ORL

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

ORL

Azioni di governo clinico

applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
clinica

ORL

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
relativi a prodotti
farmaceutici ed
emoderivati al fine di
mantenere/ridurre i livelli
del 2011: presentazione
relazioni

0,75

ORL

Azioni di governo clinico

utilizzo
preospedalizzazione per
ricoveri programmati
chirurgici in R.O.

0,559

DPT POC
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ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
DEL PO DI BELCOLLE

Azioni di governo clinico

corretta gestione della
check list di sala operatoria

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
DEL PO DI BELCOLLE

Rispetto del budget economico

rispetto delle indicazioni
date da E-Procurement ed
Economia e Finanze sulla
gestione dei materiali in
conto deposito del
materiale protesico

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
DEL PO DI BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
DEL PO DI BELCOLLE

Azioni di governo clinico

applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
clinica

0,31

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
DEL PO DI BELCOLLE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali
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VALORE
VERIFICA
INDICATORE TO

AREA uUu.oo. OBIETTIVO

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012 1
incremento procedure
predeposito autologo
rispetto al 2011:

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
DEL PO DI BELCOLLE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

DEL PO DI BELCOLLE Azioni di governo clinico

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
DEL PO DI BELCOLLE

somministrazione
semestrale del questionario 1

Questionario sulla qualita
percepita

utilizzo
preospedalizzazione per
interventi programmati con
dimissione chirurgica in
OSTETRICIA E GINECOLOGIA POC |Azioni di governo clinico R.O. 0
monitoraggio dei consumi
al fine di
mantenere/ridurre i livelli
del 2011: presentazione
OSTETRICIA E GINECOLOGIA POC [Rispetto del budget economico |relazioni 0,75

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012 1

Appropriatezza come
OSTETRICIA E GINECOLOGIA POC (strumento di governo clinico

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk

Audit sul governo clinico
interno: presentazione

OSTETRICIA E GINECOLOGIA POC [Management relazioni semestrali 0
Questionario sulla qualita somministrazione
OSTETRICIA E GINECOLOGIA POC (percepita semestrale del questionario 0,05
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Questionario sulla qualita Strategica entro il
DPT POC OSTETRICIA E GINECOLOGIA POC |percepita 31/12/2012 0
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
OSTETRICIA E GINECOLOGIA POC [Azioni di governo clinico clinica 0,125
riduzione % parti cesarei
OSTETRICIA E GINECOLOGIA POC [Azioni di governo clinico con accesso da P.S. 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
PEDIATRIA P.O.C. Management relazioni semestrali 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
PEDIATRIA P.O.C. strumento di governo clinico 31/12/2012 1
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PEDIATRIA P.O.C.

Azioni di governo clinico

Piano di Prevenzione -
malattie metaboliche e
screening neonatale
allargato: attivazione della
rete entro il 31/12
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INDICATORE

VALORE
VERIFICA
TO

PEDIATRIA P.O.C.

Azioni di governo clinico

Piano di Prevenzione -
implementare la
promozione dello screening
sulla celiachia: n. scuole
elementari raggiunte
dall'intervento/n. totale
scuole

PEDIATRIA P.O.C.

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

PEDIATRIA P.O.C.

Azioni di governo clinico

consegna della cartella
clinica alla D.S. entro

PEDIATRIA P.O.C.

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
relazioni

0,75

PEDIATRIA P.O.C.

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il:

PSICOLOGIA BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Strategica entro il
31/12/2012

PSICOLOGIA BELCOLLE

Applicazione delle linee di
intervento sul Risk
Management

Audit sul governo clinico
interno: presentazione
relazioni semestrali

PSICOLOGIA BELCOLLE

Azioni di governo clinico

revisione di almeno due
procedure organizzative
presa in carico del
paziente: presentazione
alla D.San.Az.le entro il

PSICOLOGIA BELCOLLE

Questionario sulla qualita
percepita

somministrazione
semestrale del questionario

PSICOLOGIA BELCOLLE

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

PSICOLOGIA BELCOLLE

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
relazioni

UROLOGIA P.O.C.

Rispetto del budget economico

monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
relazioni

DPT POC
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UROLOGIA P.O.C.

Azioni di governo clinico

utilizzo
preospedalizzazione per
ricoveri programmati
chirurgici in R.O.
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
UROLOGIA P.O.C. Azioni di governo clinico clinica 0,9
Questionario sulla qualita somministrazione
UROLOGIA P.O.C. percepita semestrale del questionario 1
corretta gestione della
UROLOGIA P.O.C. Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
UROLOGIA P.O.C. Management relazioni semestrali 0
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
UROLOGIA P.O.C. strumento di governo clinico 31/12/2012 1
consegna della cartella
UROLOGIA P.O.C. Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 0,1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Questionario sulla qualita Strategica entro il
UROLOGIA P.O.C. percepita 31/12/2012 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
DPT TARQUINIAANALISI CLINICHE di Tarquinia strumento di governo clinico 31/12/2012 1
piano di riorganizzazione
rete laboratoristica:
completamento
(Area trasferimento analiti
Ospedaliera) ANALISI CLINICHE di Tarquinia Azioni di governo clinico pannello C entro il 0,5
pieno utilizzo della firma
elettronica nei punti
ANALISI CLINICHE di Tarquinia Azioni di governo clinico prelievo entro il 1
monitoraggio consumi anno
ANALISI CLINICHE di Tarquinia Rispetto del budget economico |2011 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
ANALISI CLINICHE di Tarquinia percepita Strategica entro il: 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
ANALISI CLINICHE di Tarquinia Management relazioni semestrali 1
rivisitazione dei centri
richiedenti nel sistema
DNLab per la corretta
imputazione ai relativi
ANALISI CLINICHE di Tarquinia Rispetto del budget economico |c.d.c. 1
Questionario sulla qualita somministrazione
ANALISI CLINICHE di Tarquinia percepita semestrale del questionario 1
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AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
uniformare la cartella
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di anestesiologica nei PP.OO.
Tarquinia Azioni di governo clinico entro il 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
Tarquinia strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di intervento sul Risk interno: presentazione
Tarquinia Management relazioni semestrali 1
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di Questionario sulla qualita somministrazione
Tarquinia percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
Tarquinia percepita Strategica entro il: 1
S.0.: corretto inserimento
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di nel registro informatizzato
Tarquinia Rispetto del budget economico |Best dei dati di tempistica 1
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
CHIRURGIA GENERALE di inserimento in cartella
DPT TARQUINIATARQUINIA Azioni di governo clinico clinica 0,9
analisi dei risultati e
presentazione proposte
CHIRURGIA GENERALE di Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
TARQUINIA percepita Strategica entro il: 1
CHIRURGIA GENERALE di Questionario sulla qualita somministrazione
TARQUINIA percepita semestrale del questionario 1
monitoraggio livelli di
CHIRURGIA GENERALE di spesa in rapporto
TARQUINIA Rispetto del budget economico |all'attivita 1
utilizzo
preospedalizzazione per
CHIRURGIA GENERALE di ricoveri programmati
TARQUINIA Azioni di governo clinico chirurgici in R.O. 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
CHIRURGIA GENERALE di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
TARQUINIA strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
CHIRURGIA GENERALE di intervento sul Risk interno: presentazione
TARQUINIA Management relazioni semestrali 1
CHIRURGIA GENERALE di corretta gestione della
TARQUINIA Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
tempi di refertazione esami
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di in P.S.: tempi di attesa
Tarquinia Azioni di governo clinico paria 0 1
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
spedizione a domicilio
referti radiografici:
presentazione resoconto
semestrale alla U.O.
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Questionario sulla qualita Controllo Interno di
Tarquinia percepita Gestione
analisi dei risultati e
presentazione proposte
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
Tarquinia percepita Strategica entro il:
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Questionario sulla qualita somministrazione
Tarquinia percepita semestrale del questionario
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di intervento sul Risk interno: presentazione
Tarquinia Management relazioni semestrali
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
Tarquinia strumento di governo clinico 31/12/2012
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di mantenimento
Tarquinia Rispetto del budget economico |consumi/attivita anno 2011
piano di riorganizzazione
della rete laboratoristica:
collaborazione del
personale infermieristico
Direzione Sanitaria Presidi di alla realizzazione del Piano
Frontiera Azioni di governo clinico nei Punti Prelievo
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
Direzione Sanitaria Presidi di intervento sul Risk interno: presentazione
Frontiera Management relazioni semestrali
monitoraggio consegna
cartelle cliniche:
Direzione Sanitaria Presidi di presentazione report
DPT TARQUINIAFrontiera Azioni di governo clinico bimestrali alle UU.0O0.

Direzione Sanitaria Presidi di
Frontiera

Appropriatezza come
strumento di governo clinico

individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
specialita clinica): entro il
31/12/2012

Direzione Sanitaria Presidi di
Frontiera

Azioni di governo clinico

redazione protocollo
esecuzione CPRE entro il
30 settembre 2012

Direzione Sanitaria Presidi di
Frontiera

Azioni di governo clinico

spedizione a domicilio
referti radiografici nel P.O.
di Tarquinia: presentazione
resoconto semestrale alla
U.O. Controllo Interno di
Gestione
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
verifica corretta
compilazione delle check
list di sala operatoria:
Direzione Sanitaria Presidi di presentazione report
Frontiera Azioni di governo clinico bimestrali 1
analisi e presentazione
Direzione Sanitaria Presidi di Questionario sulla qualita proposte migliorative entro
Frontiera percepita il 1
Direzione Sanitaria Presidi di Questionario sulla qualita somministrazione del
Frontiera percepita questionario entro il 1
MEDICINA GENERALE di mantenimento consumi
TARQUINIA Rispetto del budget economico |anno 2011 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
MEDICINA GENERALE di Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
TARQUINIA percepita Strategica entro il: 1
MEDICINA GENERALE di Questionario sulla qualita somministrazione
TARQUINIA percepita semestrale del questionario 1
MEDICINA GENERALE di consegna della cartella
TARQUINIA Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
MEDICINA GENERALE di intervento sul Risk interno: presentazione
TARQUINIA Management relazioni semestrali 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
MEDICINA GENERALE di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
TARQUINIA strumento di governo clinico 31/12/2012 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
ORTOPEDIA di Tarquinia percepita Strategica entro il: 1
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
ORTOPEDIA di Tarquinia Azioni di governo clinico clinica 0,9
Questionario sulla qualita somministrazione
ORTOPEDIA di Tarquinia percepita semestrale del questionario 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
ORTOPEDIA di Tarquinia Management relazioni semestrali 0,15
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
DPT TARQUINIAORTOPEDIA di Tarquinia strumento di governo clinico 31/12/2012 1
corretta gestione della
ORTOPEDIA di Tarquinia Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
monitoraggio dei
consumi/attivita:
ORTOPEDIA di Tarquinia Rispetto del budget economico |presentazione relazioni 1
incremento procedure
predeposito autologo
ORTOPEDIA di Tarquinia Azioni di governo clinico rispetto al 2011: 1
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
utilizzo
preospedalizzazione per
ricoveri programmati
ORTOPEDIA di Tarquinia Azioni di governo clinico chirurgici in R.O. 0,25
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
OSTETRICIA E GINECOLOGIA di inserimento in cartella
Tarquinia Azioni di governo clinico clinica 0,2
utilizzo
preospedalizzazione per
OSTETRICIA E GINECOLOGIA di ricoveri programmati
Tarquinia Azioni di governo clinico chirurgici in R.O. 0,933
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
OSTETRICIA E GINECOLOGIA di intervento sul Risk interno: presentazione
Tarquinia Management relazioni semestrali 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
OSTETRICIA E GINECOLOGIA di Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
Tarquinia percepita Strategica entro il: 0
OSTETRICIA E GINECOLOGIA di Questionario sulla qualita somministrazione
Tarquinia percepita semestrale del questionario 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
OSTETRICIA E GINECOLOGIA di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
Tarquinia strumento di governo clinico 31/12/2012 0,5
monitoraggio dei consumi
OSTETRICIA E GINECOLOGIA di al fine di mantenere i livelli
Tarquinia Rispetto del budget economico |del 2011 0,75
OSTETRICIA E GINECOLOGIA di consegna della cartella
Tarquinia Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
PRONTO SOCCORSO e BREVE Appropriatezza come specialita clinica): entro il
OSSERVAZIONE di Tarquinia strumento di governo clinico 31/12/2012 1
PRONTO SOCCORSO e BREVE mantenimento livelli di
DPT TARQUINIAOSSERVAZIONE di Tarquinia Rispetto del budget economico |consumi anno 2011 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
PRONTO SOCCORSO e BREVE Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
OSSERVAZIONE di Tarquinia percepita Strategica entro il: 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
PRONTO SOCCORSO e BREVE intervento sul Risk interno: presentazione
OSSERVAZIONE di Tarquinia Management relazioni semestrali 1
applicazione della check
PRONTO SOCCORSO e BREVE list sui trasferimenti verso
OSSERVAZIONE di Tarquinia Azioni di governo clinico altri PP.OO. 1
PRONTO SOCCORSO e BREVE consegna della cartella
OSSERVAZIONE di Tarquinia Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1
PRONTO SOCCORSO e BREVE Questionario sulla qualita somministrazione
OSSERVAZIONE di Tarquinia percepita semestrale del questionario 1
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
coordinamento Gruppo di
Lavoro Aziendale di
Riorganizzazione
DPT CIVITA ANALISI CLINICHE di CIVITA Laboratori: presentazione
CASTELLANA CASTELLANA Azioni di governo clinico relazioni semestrali 1
rivisitazione dei centri
richiedenti nel sistema
DNLab per la corretta
(Area ANALISI CLINICHE di CIVITA imputazione ai relativi
Ospedaliera) CASTELLANA Rispetto del budget economico |c.d.c. 1
piano di riorganizzazione
rete laboratoristica:
ANALISI CLINICHE di CIVITA completamento azioni di
CASTELLANA Azioni di governo clinico miglioramento entro il 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
ANALISI CLINICHE di CIVITA Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
CASTELLANA percepita Strategica entro il: 1
ANALISI CLINICHE di CIVITA Questionario sulla qualita somministrazione
CASTELLANA percepita semestrale del questionario 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
ANALISI CLINICHE di CIVITA Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CASTELLANA strumento di governo clinico 31/12/2012 1
pieno utilizzo della firma
ANALISI CLINICHE di CIVITA elettronica nei punti
CASTELLANA Azioni di governo clinico prelievo entro il 1
ANALISI CLINICHE di CIVITA monitoraggio consumi anno
CASTELLANA Rispetto del budget economico |2011 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
ANALISI CLINICHE di CIVITA intervento sul Risk interno: presentazione
CASTELLANA Management relazioni semestrali 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
Civita Castellana strumento di governo clinico 31/12/2012 0,5
analisi dei risultati e
presentazione proposte
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
Civita Castellana percepita Strategica entro il: 0,5
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di intervento sul Risk interno: presentazione
Civita Castellana Management relazioni semestrali 1
corretto utilizzo delle
procedure di scarico di
materiale di s.o0. "ad alto
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di costo" sui c.d.c. specifici
Civita Castellana Rispetto del budget economico |utilizzatori 1
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
S.0.: corretto inserimento
ANESTESIA E RIANIMAZIONE di nel registro informatizzato
Civita Castellana Azioni di governo clinico Best dei dati di tempistica 1
DPT CIVITA ANESTESIA E RIANIMAZIONE di Questionario sulla qualita somministrazione
CASTELLANA Civita Castellana percepita semestrale del questionario 0,5
analisi dei risultati e
presentazione proposte
CARDIOLOGIA CIVITA Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
CASTELLANA percepita Strategica entro il: 0
CARDIOLOGIA CIVITA Questionario sulla qualita somministrazione
CASTELLANA percepita semestrale del questionario 1
Mantenimento consumi
CARDIOLOGIA CIVITA "beni sanitari e non
CASTELLANA Rispetto del budget economico |sanitari" anno 2011 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
CARDIOLOGIA CIVITA Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CASTELLANA strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
CARDIOLOGIA CIVITA intervento sul Risk interno: presentazione
CASTELLANA Management relazioni semestrali 1
garantire il rispetto dei
CARDIOLOGIA CIVITA tempi per le consulenze
CASTELLANA Azioni di governo clinico interne 1
CHIRURGIA GENERALE di CIVITA consegna della cartella
CASTELLANA Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
CHIRURGIA GENERALE di CIVITA inserimento in cartella
CASTELLANA Azioni di governo clinico clinica 0,95
CHIRURGIA GENERALE di CIVITA corretta gestione della
CASTELLANA Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
CHIRURGIA GENERALE di CIVITA [intervento sul Risk interno: presentazione
CASTELLANA Management relazioni semestrali 1
CHIRURGIA GENERALE di CIVITA |Questionario sulla qualita somministrazione
CASTELLANA percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
CHIRURGIA GENERALE di CIVITA |Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
CASTELLANA percepita Strategica entro il: 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
CHIRURGIA GENERALE di CIVITA |Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CASTELLANA strumento di governo clinico 31/12/2012 0,5
CHIRURGIA GENERALE di CIVITA acquisto di beni sanitari e
CASTELLANA Rispetto del budget economico |non sanitari 1
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CIVITA CASTELLANA strumento di governo clinico 31/12/2012 1
DPT CIVITA DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Questionario sulla qualita somministrazione
CASTELLANA CIVITA CASTELLANA percepita semestrale del questionario 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di intervento sul Risk interno: presentazione
CIVITA CASTELLANA Management relazioni semestrali 1
tempi di refertazione esami
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di in P.S.: tempi di attesa
CIVITA CASTELLANA Azioni di governo clinico paria 0 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
CIVITA CASTELLANA percepita Strategica entro il: 1
mantenimento consumi
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di "beni sanitari e non
CIVITA CASTELLANA Rispetto del budget economico |sanitari" anno 2011 1
MEDICINA GENERALE di CIVITA Questionario sulla qualita somministrazione
CASTELLANA percepita semestrale del questionario 1
MEDICINA GENERALE di CIVITA consegna della cartella
CASTELLANA Azioni di governo clinico clinica alla D.S. entro 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
MEDICINA GENERALE di CIVITA Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
CASTELLANA percepita Strategica entro il: 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
MEDICINA GENERALE di CIVITA intervento sul Risk interno: presentazione
CASTELLANA Management relazioni semestrali 0,5
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
MEDICINA GENERALE di CIVITA Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CASTELLANA strumento di governo clinico 31/12/2012 1
monitoraggio dei costi con
MEDICINA GENERALE di CIVITA particolare attenzione alla
CASTELLANA Rispetto del budget economico |voce "farmaci" 1
gestione multidisciplinare
dei pazienti affetti da
MEDICINA GENERALE di CIVITA psoriasi artropatica/artrite
CASTELLANA Azioni di governo clinico psoriasica 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
PRONTO SOCCORSO e BREVE nel 2013 (per ogni area di
OSSERVAZIONEdi CIVITA Appropriatezza come specialita clinica): entro il
CASTELLANA strumento di governo clinico 31/12/2012 0,5
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
audit trimestrali sul
PRONTO SOCCORSO e BREVE processo point of care
DPT CIVITA OSSERVAZIONEdi CIVITA tendenti a determinare la
CASTELLANA CASTELLANA Rispetto del budget economico |qualita dei dati 1
analisi dei risultati e
PRONTO SOCCORSO e BREVE presentazione proposte
OSSERVAZIONEdi CIVITA Questionario sulla qualita migliorative alla Direzione
CASTELLANA percepita Strategica entro il: 0,5
PRONTO SOCCORSO e BREVE Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
OSSERVAZIONEdi CIVITA intervento sul Risk interno: presentazione
CASTELLANA Management relazioni semestrali 1
PRONTO SOCCORSO e BREVE applicazione della check
OSSERVAZIONEdi CIVITA list sui trasferimenti verso
CASTELLANA Azioni di governo clinico altri PP.OO. 1
PRONTO SOCCORSO e BREVE
OSSERVAZIONEdi CIVITA Questionario sulla qualita somministrazione
CASTELLANA percepita semestrale del questionario 0,5
monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
del 2011: presentazione
Traumatologia Piede e Caviglia Rispetto del budget economico |relazioni 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
Questionario sulla qualita Strategica entro il
Traumatologia Piede e Caviglia percepita 31/12/2012 1
Questionario sulla qualita somministrazione
Traumatologia Piede e Caviglia percepita semestrale del questionario 1
applicazione scheda di
valutazione del dolore ed
inserimento in cartella
Traumatologia Piede e Caviglia Azioni di governo clinico clinica 1
corretta gestione della
Traumatologia Piede e Caviglia Azioni di governo clinico check list di sala operatoria 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
intervento sul Risk interno: presentazione
Traumatologia Piede e Caviglia Management relazioni semestrali 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
Appropriatezza come specialita clinica): entro il
Traumatologia Piede e Caviglia strumento di governo clinico 31/12/2012 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
Ce.Cad DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di intervento sul Risk interno: presentazione
Acquapendente| ACQUAPENDENTE Management relazioni semestrali 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
(Area DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
Ospedaliera) ACQUAPENDENTE strumento di governo clinico 31/12/2012 1
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
monitoraggio dei consumi
al fine di mantenere i livelli
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di del 2011: presentazione
ACQUAPENDENTE Rispetto del budget economico |relazioni 1
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Questionario sulla qualita somministrazione
ACQUAPENDENTE percepita semestrale del questionario 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di Questionario sulla qualita Strategica entro il
ACQUAPENDENTE percepita 31/12/2012 1
tempi di refertazione esami
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI di in P.S.: tempi di attesa
ACQUAPENDENTE Azioni di governo clinico paria 0 1
MEDICINA GENERALE di mantenimento attivita
ACQUAPENDENTE Azioni di governo clinico ambulatoriale 1
analisi dei risultati e
presentazione proposte
migliorative alla Direzione
MEDICINA GENERALE di Questionario sulla qualita Strategica entro il
ACQUAPENDENTE percepita 31/12/2012 1
MEDICINA GENERALE di Questionario sulla qualita somministrazione
ACQUAPENDENTE percepita semestrale del questionario 1
Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
MEDICINA GENERALE di intervento sul Risk interno: presentazione
ACQUAPENDENTE Management relazioni semestrali 0,5
MEDICINA GENERALE di n. TAC richieste alla U.O.
ACQUAPENDENTE Rispetto del budget economico |Diagnostica per Immagini 1
MEDICINA GENERALE di consumo di prodotti
ACQUAPENDENTE Rispetto del budget economico |farmaceutici 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
nel 2013 (per ogni area di
MEDICINA GENERALE di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
ACQUAPENDENTE strumento di governo clinico 31/12/2012 1
monitoraggio dei consumi
PRONTO SOCCORSO e BREVE al fine di mantenere i livelli
Ce.Cad OSSERVAZIONE di del 2011: presentazione
Acquapendente| ACQUAPENDENTE Rispetto del budget economico |relazioni 1
PRONTO SOCCORSO e BREVE
OSSERVAZIONE di Questionario sulla qualita somministrazione
ACQUAPENDENTE percepita semestrale del questionario 0,05
analisi dei risultati e
presentazione proposte
PRONTO SOCCORSO e BREVE migliorative alla Direzione
OSSERVAZIONE di Questionario sulla qualita Strategica entro il
ACQUAPENDENTE percepita 31/12/2012 1
individuazione percorsi di
appropriatezza clinico
organizzativa realizzabili
PRONTO SOCCORSO e BREVE nel 2013 (per ogni area di
OSSERVAZIONE di Appropriatezza come specialita clinica): entro il
ACQUAPENDENTE strumento di governo clinico 31/12/2012 0,5
PRONTO SOCCORSO e BREVE Applicazione delle linee di Audit sul governo clinico
OSSERVAZIONE di intervento sul Risk interno: presentazione
ACQUAPENDENTE Management relazioni semestrali 0
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VALORE
VERIFICA
AREA Uu.0o0. OBIETTIVO INDICATORE TO
PRONTO SOCCORSO e BREVE applicazione della check
OSSERVAZIONE di list sui trasferimenti verso
ACQUAPENDENTE Azioni di governo clinico altri PP.OO. 1
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