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Il presente documenta ha o faalith di rappresertare 1 risuitati consegulti dait'Aziends Sanitaria Locale di
viterbe cosrentemente con | principi generafl di rappresentativith e trasparenza di cui al Decreto Legislativa n.
150 def 27.10,2009 “attuaricne deila lcpge 4 marza 2009, n. 15, in materta di ottimizzazione dela produttivits
del lavorn pubblico e di officienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”. Utmpostazione ded
documonts & in fines con gquanta indicato dalla Legge Regione Lazio n. 1 del & aprile 2011 — Norme In materia
Misurazione e walutazione delie prostazioni delte strutiure amministrative regionali - ka o applicazione alle
Aeiende Sanitarie avdiens limitatamente alle norme di principic, came riporiato all'are 1.

Esso wuole raporesentare lo stato di sttuazione del ciclo di gestione della performance compresi tukti gl
stewmanti fenzionali alla prescritta valutazione dele prestazion ¢ dei risulitati,

La perfarmance generale attesa & il migharamento della gualitd ded servid offerti dall'Azienda, b2 massima
yalarizzazione dei sumi dipenderti, sia delle campetenze professionali, tecniche & gestionali e della capacita di
assumera responsabilits per sulrtati delle strutture iperformance arganizzativay, cid si abbina con la
performance individuale misurabile tramite 1a valorizzazione det merito all'interna dell’equipe di appestenenza:
il sisternu conseate Ierogazione meritocratica dei premi, nel rlspetto det principl dell'lntegrits e della
trasparenra dell’ arione amministrativa,

il cicln di gestiana dela perfarmance si svolge con cadenza anneate e si sviluppa nell'areg termparale del Piano
triennale deia pecformance; asso deve tradurre aperativamente quanto previsto dalla fegislazione regionate
vigente con parlicolare riforimento alle norme in materia di programmazione finanziaria e di bilancio; sl
concEetizaa tocnicamente attraverso un sistema di cainvalgimenta delle diresion di struttura che caratterizza il
classico processe budgetaria,

La Relazione sula Perfarmance approfandird gli clementi ¢he incidenoe sulla perseguibilitd dei risedtatd
atiraverse I'analisi condotta nel dettaglio degli indicatari di perfermance con particolare attenzigne ai due
provialent ambit di perfarmance.

La performunce organizzotive @ i cantributo che un ambito organizzative o Porganizzazione nat suo complesso
apporta sttraversa la propria sziene al raggivngimento della mrission def'Azignda e deph obiettivi individuati @
segniati per i soddisfazione dei hisogni degli utenti e degli stakeholder. Essa afferisce alla sfera organizzativo-
gustionale dell"Azianda,

Lo perfermance Individuale @ it contribute che un singolo indlviduo apporta al raggiunglmento degli abicttivi
della propra strutlura di appartenenze per la soddisfazione det bisogni degh utenti e degli stakeholder. In
attesa dal nuovo regolamento aziendale sall'erogatione del salaric di risultato, nel 2044 | criteri per la
isurazione deile perfarmance individeall fanno riferimente a guelli indicati nel regolamento vigente,
comurtcati pravis informativa da parte del dirigents responsahile a tutti | collaboratort, cosi come ghi ahigttiv
da ragiungers.

La performance arganizzativa @ la performance individuale sono parte integrante del cicle delta pecformance

{del.ne C.5. n, 1008 del 28/11/2012 o del.se CA. 0. 145 ded 30/1/2015).
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L'art 10 cotnma 1 lettera b del O.0gs 154/200%, individua nella Aetazione sulta performange (RF) il documanto
attraverso B quale g2l Enti della Pubblica Amministrazione, ivi comprese le Aziende Sanitarie, rappresentanao i
risuttari canscguiti rispette alle performance programmate nelfsmbito del Piang deila Performance & pli

cquilibri consepuiti rispesto ai decumenti di programatazione ecenomico finanziaria.

ta Relazione sults performance, seconde guanta stahilite dail’articole 10, comma 1, lettera b), del decreta:
o poun docomento 6 sintesi, da adettars entro i 30 giugne di ogni anno, o camungue, compatibilmente con
i eampletamenta det processo di verifica dei risultati a cura dell'OIY,
v 5 oredatto in stretta coerena con i contenuti e il dicto della programmaziane finanziaria e di bilancic;
» 3 le risultanze rispetta alle attivitd di pianificazione del Ciclo di gestione della perfermance di cui
ailarticole 4 del decraieo,
Esso comprende:
s gliindirizzi @ gli ohiettivi strategici ed operativi contenui, ai senst delarticale 1, comma 4, del decreto;
e gli ohiettivi 2 gli indicateri per la misurazione e ks valutazione della perfgrmance di ciascuna struttura
{performance arganizzativa y;
» i griteri & yli indicator] por R oemisurazione ¢ la valutazicne delty performance di ciascun dipendente
{performance individuale }.
1a Ralnzicne & it documento con il quate si rappresenta o svalgimento del ciclo di gestiane della performance
{articolo 4 del decreto). E un dorumenta di sintest in cui, in coerenza con le risgrse assegnate, sont esplicitat
gli ohiettivi, gli indicatori ed i target. e verifiche finali e I3 rendicontazione della performance sane basati su
questi 3 elemanti, Secondo quanta previsto dall'articole 10, comma 1, del decreta, 1a Relazione & redatra con lo
scopa di assicurare “la qualitd, comprensibility ed attendibiits e documenti di rappresentazione della
performance’™.
Le caralteristiche dei risuliati che aggono arigine dalla pianificaziohe sziendale delle performance soro:
a. a rilevanza ¢ la pertinenea degli obiettivi adottatt rispetta ai bisogni delia colletrivitd, affn missione
istituzionale, afe priorita palitiche ed alte strategie delfamministraziane;
b, la specilicitd @ ba wviserabili in termin concreti e chiard;
£, lacapacith di detesminare un significative miglioramento della qualith ded servizi erogati ¢ degli interventi;
d.  Pindividuzazione di un aree ternporale determinato corrispandente ad un anne;
e. i watari di riferimento derivanti da standard definitl a liveHo nazionale e internazionale, noncheé da
cOmparszioni con amministrazion omaloghe;
f. confromcabiilits con le tendenze della produttivitd dell’amministrazione con riferimento, ove possibile,
almenn at tricanio precedenta;

g. corretaziane alla guantiia © alty qualita deble risorae dispanibili.
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SHOSIVTEV G

L'anng 2014 ha visto 2 definizions delle logiche di programaazione swiluppate secondo le seguenti Bnee,
avvera sulla base detla definizionn di obicttivi, di indicatori di outputfoutcome nanche e relative modalita

di identificazions degli obiettivi stassi, La planificazione segue vna logica per lvelli ovvero ;

Obiettivi strategici (della Direziane} secondo gli indirizzi ed | grogramemi indicati

dalla Regigne per il telennio e relativi risultati per il triennds.

Obiettivi speclfict riferiti ai titokari delle strutture autonome (1.0, complesse e

somplici a valenea dipartimentale) & relativi risultati,

Mella modalita di definizione depli obiettivi st & proceduto per livellis
= 1" Livello, gli ehicttivi strategicl {della Direzione) secondo gli indivizzi ed | programmi indicati dalla
Repione, in particolare con DCA n 480 del 67123013 & successivamente con DCA n, 247 del
15747014 di approvazione dei Programmi Operativi 2013-2015 e con i DCA n. 234 del 6/6/2013, n.
148 del 29/3/2014 & 21472014 in merito agli obiettivi assegnati ai Direttori Generali;
2° liveltn, quelta cioe riferita al titolas delle strotture autonome (WO complesse e semphici con

hudget autoname), dove vengono individuath obiettivi operativi "specifici”.

A livelia delte strutture cosnplesse o semplici datate di autonomia nella gestione dedle risorse, & stato
prioditario indviduare un congrus numers di obiettivi e soprattutte  sfidant, cing taii da stimolare
approzzahil parformance rispatto al periodo di riferimente. Sempre in relagdons al sistema degli obiettivi di
R, gh stessi sone adeguatarnente “pesati”, in modao da rispecehiare gl effettivi livedli di impegno net tara
conseguimento, anche in considerazione delle risorse effettivamente dispanibii,

D abietliva & tungue pescto percentuaimente tosi tome L relativi indicatori.
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Connrennne Finanaboris

L'arng 2014 @ ancora caratterizeato dal vincolo econemice d21 piano di rientre 3 cui la Regione Lazio &
sattoppsta, La programmazione per obiettivi & stata sviluppata in mariera coerente con il Documenta
Programmitica Regionale per b redazions degh strumenti di programmazione delle Aziende Sanitarie Regranali
per anng 2014, Tutti i contri ardinatari di spesa hanno negaziato il propeio budeet 2conomico con la Direzione

Gongrala |

LT T oL vaaneinatee Apeads

[l processo di budget 2014 & stato illustrato nel corso della Conlferenza dei Servizi che si € renura
nei giarni 2 e 3 dicernbre 2013, Gli obiettivi e gli indicatori sona coerenti con gl indirizzi strategici
individuati nel Piano Tricnnale delie Performance, approvato con deliberazione del CS. n. 1008 del
2341 142013, Gli ambit individuati nell'albero delte performance, che di seguito si riportano:

n1 candrafle stretegice

o2 ELHVTED & SorviD

03 stato di saluke Jeliamministrazions
04 impotti gdellarione amministrativa

sono stati esplosi per i singoli centri i negaziaziane In modo da deserivere le peculiarita tipiche di ogni centro
rei confronti di un ambito specifico, Le proposte di scheda di budget, articolate secondo gli ambiti sapra
doscritti, sonp state trasmesse ab responsabili di CHR ¢on nota prod, 20865 del 13/12/2013 invitandoli a
presentare eventuale asservazioni, integrazioni & controproposte entro il 20 dicembre 2013 per permetters |a
nepoziazione trit struttura di 1l liveRg @ Direzione Generale nei tempi previsti nel ciclg delle performance
rippresentato nel Piano Triennate, b Comitato di Budget in data 4 febbraio 2014 ha valutato fa coeranza delle
controsservazioni presentate dai responsabili di CdR can 13 programmazione e gli indirizzi strategicl. Con
defiberazione del ©.5, n. 260 ded 15/4/2014 |a Direzione Genarake ha preso atto delta conclustone dellz fase di
negoziazians svoltasi nel mese i febbraio e delle schede di budgat sottoscritte.

La Y05 Contrallo Interna di Gestione ha proceduto a manitarare i processo, solecitande i responsabili di CdR o
inviare el templ previsti dagli indicaton fa decusentazione richiesta.

Nel mese di luglio ed agosto si saro sveltl gli incontsi tea la Direzlone Genarale ¢ le UUGO di area sanitaria per il
monitaragrio semestrale degli chiettivi dei budget operativi, il controlle delta spesa farmaceutica e B3

condivisione dol DEA 1482014 della Regione Lazio di assegnazione degh obiettivi del Direttore Generale per il

8
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2014 Met mese di novombroe st sono svaltd gli incantri con tutti b centri erdinatari i spesa per il manitoraggio

e jf controflo debla spesa prevista a budget,

g2 e Poericoananee Crpantiaative per Centri di Responsahilita

Metl'aliegato A sono ripostate lo sintesi det risultatt del plani operativi dei diversi Centri di Responsabilita

arierdali,

Per ciascun CR & riportato i codice alfa numerice dell’abiettive operativo assegnato, i relative ndicatore ed il

valore guntuale di perfarmance effettivamente conseguito,

Sutla Dase delle rsultance del grocessoe di istruttaria condotto dalla Struttura Teenica Permanente, delka
valutazione di I* istanea condotta dal Comitato di Budget aziendale in data 24/6/2015 ¢ della validazione dei
riseltii effettvata dall'Organismo Iedipendente di Valutazione, si & arrvatt a definlre le performance
prpanizzative dei singoli Centrd di Respansabilita,

Il processe di verifica  dei risultat & parte integrante del Ciclo di Gestione della Performance cosi come
rappresentato nel Piana Tricnnale della Performance; & stato condatto in psservanza alle disposizioei
cantonute ool Sistemae di Misurs e Valetazione adotiato dall'Azienda, nonché in conformitd alle modalita

aperative previste dai vigenti Protocelll Applicativi per # Sistema Premiante.

___________ 3
: raggiungirnanto

P, DESCRIZIONE CDR finale 2014
i A
_2__ C.uenatna Munteilascone o ) .
3| Cardiclogia e UTIC Err-c_:n_@_n_*_i_msca Belcolle ) 8 )
4 GCENTRO CARDIOPATIE MONTEFIASCONE e 100

5 ‘%EURDLDGI& Belcolle . 85

8 | Medicina Protelta -malattie infettive Belcolle 1o
7 [ Malattie Infettive Belcolle 100

8 1GASTRO TERDLDC‘IA e ENDOSCOPIA BELCOLLE 100

g ................ -]ﬁﬂ
ST CENTRO di RIFERIMENTO / mDs Balgolle ) 100
111 |OSTETRICIAE GINECOLOGIAPOC _ 414 |
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12 |Pediatra Belcolle Lged
13 | Dialisi Cronica Bf*_lu.jg_l_lfa N 1060
L Chirurgia Obosita patmogmd Belcolle 20
35 |CHIRURGIA GENERALEP.Q.C. 90
16 U.0.5. Dip.le Oculistica Belcalle {eTarquinia} 100 .
17| Ortopedia & Traumatologia Belcolle 86,90
CHIRURGHA del ginocchio, arrescopia e fraumatologia delto i
118 | sport Montefiascone @ Ronciglione . "
19 iORLBeleoke 849
20 0 Urolngia | Belcuiie flee 58,8
21 IOculistics Teritoriale Ronciglone 85 .
22 DIAGNOSTICA F‘ER FARGAGEMI Betgg[l_e g0 e
23 | Analist cliniche | ﬁe:m;ie o 100
24 |Psicologia Belcolle e 100
25 Medicina Mucleare BE|LD||L B 100
26 | FISICA SANITARIA 160
2? Chlrurg:a SP:"ID|0QIC.:1 rmmmm—m———— 100
*za ------ lNEUerIEIGpdial{-:‘l-gté Balcolle T 100
20" i Diagnoslica e | Prevenzione Senolng:EE‘Mnntefiascone 100
30 _ E_J_Prmzl!:aiegl’ﬁgl_t;_@_ll_é B 3 100
31| DIREZION SANITARIA PRESIDI DI FRONTIERA 100
PRONTO SOCCORSO e BREVE OSSERVAZIONE di 100
32 |ACBLAPENDENTE e
33 MEDI{JINP\L GENERF‘-.L!:. r:J AGQUEF’ENDFN_TE 9375
34 DIA_G_N_Q_E:TIGH F"‘Ej_R_lI"-{'FMM:INI di HCQUAPENDFNTE ______ 100
|35 | ANESTESIA E RIANIMAZIONE di Civita Castellana e ]
| PRONTO SOCCORSO e BREVE OSSERVAZIONEG CIVITA &0
38 ICASTELEANA L .
3? _ MED!CINA GE“«JERF’LLE di CWITA GF'I.STELLANA BU
38 GHIRURG 1A GENERALE—. di CWITA CASTELLANA 93,3
39 DIAGNDST}Qﬁ PL_F@_EM_!‘I.-’IAG!N! di GIVITA CASTFLLANA ________ 100
40 F\NhLESI CLINICHF {51 CHITA GASTELLANA 100
a U.0.5. Din.le Traumatologia Piede @ Cavigha 86,6
42 Camﬂlp_g:a G|§._r!_1_:_a___£,astei1and 100
|43 ANESTESIAE RMNIMAZiONE di Tarquinia 75
(44 P PRONTO SOCCORSO = BREVE OSSERVAZIONE di Tarquinia 100
45 | MEDICINA GENERALE di TARQUINIA 90
36 | CHIRURGIA GENERALE di TARGUINIA 85
47 |ORTOPEDIAdI Tarquima .~ | 881
45 | DIAGNCOSTICA PER IMMAGINI di Targuinia 100
49 | ANALIS] CLINICHE di Targuinia 00
50 DSTETRICIA £ GINECOLOGIA di l'arqumﬂ 54,8
51 -ﬁﬂe%tes;e PCIG 100
(52 i Riar '_ma:rmnePOC 100
183 PRONTOD SDLCDRSD e BRF"-.-’E DSSERVAZIONE POC 10
a4 _Ml_E_DICJNA Turgenza & Eelmiie 63
55 |ELETTROFISIOLOGWA 100
56| CHIRURGIA D'URGENZA E VASCOLARE 82
1 69,3

L __b_!ﬁyrmfé_umﬂlg!qs}!ﬁ & Meurgchirurgia d'urgenza

10
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56 |CHIRURGIA maxig facciale 81 i
59 |CHIRURGIAdelamane .. 9 .
s lowncologlsa T 935
51 (EMATOLOGIA o T ag

62 ANATOMIA E ISTOLOGIA F PATOLOGICA _ 00
63 __gggggg[g} E CITOGENETICA o 100
B4 |RADIOTERAPIA 100
65 | SERVIZIC M IAMUNOTRASFUSIONALE o
66| AREA DISTRETTUALE 1g 2 ) 100

67 |AR &_DI@TRF'?ITUAL[B ) 99,3

68 | AREA DISTRETTUALE 485 #3.0
89 ISPDC 190 )
B M 100
AT SIPA {:g:env e qanlm put)bhra [ alimentn} __________ 100

|72 |StAN oo

173 |Coord. Attmtd_\f_dt:clnall ad Int. Sanita Pubblica 100
74 [SERVIZIO VETERINARIO A 100

75 | SERVIZIO VETERINARIO B .00

76 |SERVIZIO VETERINARIOC - 100
77 | COORDINAMENTO SCREENING - . 100

78 | LABGRATORIO IGIENE INDUSTRIALE 160

79 IDISTREYTCY 109

80 GDISTRETTOZ H0
81 imSTRETTOS {00
L e
a5 |DISTRETTOS T o0
B NEUHDPSiCHIATRFA !NFANJILE R 100
w1 |SERT 8
93 [UHOC SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE 100

94 |uocaccst - 100
95 uoC MEDIGINA LEGALE 100

(96 1UOC FARMACIA AZIENDALE 00
97 LOS SHA a0
ios  |UOSURP 100

99 [0S CONTROLLO INTERNO DI GESTIONE 100

a6 [UOC ECONONIA E FINANZE 100

T EE REAUIEIZIONE € GEATIONE GIURIDICOECONOMICA | 100

87 | DELLE RISORSE UMANE

B8 IUDC AFFARI LEGALL 100
o TUOCE PROCUREMENT 90

oG GESTIONE ATTIVITA TECNIGHE DEI PRESID 00
lgp | OSPEDALIERI

T {OC GESTIONE ATTIVITAT TECNICHE DE PRESIDH 100

a1 EXTRADSPEDALIER!

92 GC INGEGNERIA C CLINICA i o0
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Hel 2034 o porfermance individuali sonp state valutate sulla base di un punteggio attribuito dal caordinatare

a dal responsabile delia Unita Operativa al singoli operatar in virtd del contribute apportato a raggiungimesnto

degli abiettivi di budget, successivarmente al risultato attribuita al CdR.

La metadologie applicate prevede, ad inizio del processo di budget, ta contestualizzazione degli ahiettivi = la

condivisione deglt itesn sei guali valutare Fapporto individuale. Mon & tuttavia previsto un punteggio

differenziale di fiessibilita inidate nol quale Moperatore possa “mutaposizionarsi” in base alte proprie aspetiative

o al grado 0i impegra che intenie assurmere, Con deliberazione dal €5, n. 718 del 2/7/2015 & stato approvato

it nuove regotamonte del sistema premiante che prevede appunts |8 vatorizzazione differenziale ai fini della

misurazione v valutazione delle performance individualk,

Per I"anno 2014 Vintero processa s & svolto nel rispetto dai passaepi delineati di segyite per ciascun centro di

responsabilita,

Fazo A

Fase B

Fase C

Fase D

ATTIVITA'

FaicesE £ 08 L'TOMIEE

PoLSeMEATIONE TELLA FHOCLOUAM FE8 LA
YALORIZZAZIOME INDIIDUHALE

CORAPIAZICNE DULLE SCHEDE D
WALDIRSLEAMITING ML Ty PARTE
121 C2RLEATRE

CFrarrinhdIcome DELLA MALCHIUSZAZICHE
T TIVIOUALE CE LG,

_contestualiziatione dol processe.

OBIETTIVG

:llustrazionn degli ohiettiui rmgeziati tra fz Dirgrione @ te
Presentazlone della metodulﬂgla doi eriteri ¢ degll itern sul
qual misurare Fapporto del singoli aperatar, del comparto e
della divigenza, fusktrande la modulistica, La misuraziote di
opni item pscilla tra Le 3 (1:inferinre alifattesa; 2:in lings con
Fattesa; 3; superiore all’attesa), Lompilazione doi verbabi o
Il coordinatare del C4R espnme 2 pmprm vilutazione in
merito al conteibutn apportakto dall'operatore acll'apposita
colonna detla seheds di valorizzaziane, Owe non fosso gresente
ba figura dob coordinatere, Bz valorizzazione wigng svolta

unicamente daf responsabie del CdR,

Il :‘ESpGI"ISHi}IlB di CdR, presg atlo del gludlzm espressa dal
coordinatore, attribwiecn il punteggie @ le walarizzazione
congiusiva.
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ALLEGATO A
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